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CONTROL DE VERSIONES 

 

Versión Fecha Descripción del cambio 

1.0 28-01-2015 Versión Inicial Manual de Instalación GesFicCom 

1.1 23-10-2017 Cambios /aclaraciones 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

El presente manual trata de explicar el proceso de instalación de la herramienta GesFicCom, a partir de 

los ficheros instalables descargados desde el Portal del Ministerio de Justicia 

(http://www.mjusticia.gob.es). 

 

La guía a seguir, presentada a continuación, servirá tanto para la instalación de GesFicCom completo, 

como para la versión “Sin Hojas de Ingredientes”. 

 

El instalador posee dos formar de proceder:  

 Instalación Inicial, aplicable únicamente si no se dispone de una versión anterior de 

GesficCom. Implica una instalación de 0.  

 Actualización, aplicable únicamente si ya se dispone de una versión anterior de GesFicCom, y 

por tanto se cuenta con información almacenada. Ejecute esta opción para únicamente hacer 

una actualización sin perder información existente.  

 

2. REQUERIMIENTOS 

 

Para poder llevar a cabo la instalación del aplicativo y por tanto su utilización posterior se deben 

cumplir una serie de requerimientos, tanto a nivel de hardware como de software. 

 

1. Disponer de Windows 2000, Windows XP ó Superior. 
 

2. Disponer de un espacio mínimo de 25 MB en el disco de instalación. 
 

3. La resolución mínima necesaria es de 256 colores. 
 

4. Disponer de Windows Installer 3.1 (Si no existe en el pc pero se tiene acceso a internet el 
programa de instalación lo descargará automáticamente). 

 
Si no posee internet en el momento de la instalación, deberá descargarlo antes de ésta. Para 
más información, puede acceder al portal de Microsoft:  
https://msdn.microsoft.com/es-es/library/h2zwd6bw%28v=vs.90%29.aspx 

 
5. Disponer de .Net Framework 3.5 (Si no existe en el pc pero se tiene acceso a internet el 

programa de instalación lo descargará automáticamente). 
 

Si no posee internet en el momento de la instalación, deberá descargarlo antes de ésta. Para 
más información, puede acceder al portal de Microsoft:  
https://msdn.microsoft.com/es-es/library/zw4w595w%28v=vs.110%29.aspx 

 
6. Disponer del certificado de Cifrado de GesficCom. Puede descargarlo en la misma web donde 

ha descargado el instalador (pinchando en “Certificado de cifrado GesFicCom INTCF”) 

 
7. Realizar la instalación con permisos de Administrador. De lo contrario el sistema puede no 

funcionar correctamente. 

http://www.mjusticia.es/cs/Satellite?c=Page&cid=1057821035133&lang=es_es&pagename=Portal_del_ciudadano%2FPage%2FHomeJusticia
http://www.mjusticia.gob.es/
https://msdn.microsoft.com/es-es/library/h2zwd6bw%28v=vs.90%29.aspx
https://msdn.microsoft.com/es-es/library/zw4w595w%28v=vs.110%29.aspx
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3. INSTALACIÓN 

 

Deberá descargarse el instalador pinchando en el enlace siguiente del Portal del Ministerio de Justicia 

(http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/ministerio/organismos-ministerio-

justicia/instituto-nacional/aplicativos-para-empresas): 

 

 

 

La descarga del fichero de instalación incluirá, al descomprimir, una carpeta como esta: 

 

 

 

 

Si navega por la carpeta, encontrará los siguientes ficheros: 

 

http://www.mjusticia.es/cs/Satellite?c=Page&cid=1057821035133&lang=es_es&pagename=Portal_del_ciudadano%2FPage%2FHomeJusticia
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El fichero “GesFicComSetup_SinHojas.zip” permite realizar la instalación inicial del producto y, 

“GesFicCom_Update_SinHojas.exe”, la actualización del mismo. 

 

3.1  Instalación Inicial 

 

Al pinchar en el fichero “GesFicComSetup_SinHojas.zip”, aparecerá la carpeta 

“GesFicComSetup_SinHojas”, la cual contiene los siguientes dos ficheros: 

- Setup.exe 

- GesFicComSetup.msi 
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Extraiga los ficheros en una carpeta temporal en su pc, para poder ejecutar la instalación, con 

cualquiera de los dos ficheros. Para ello, seleccione “Extraer en”: 

 

Le mostrará una pantalla para que seleccione la carpeta donde copiar los dos ficheros. Una vez 

extraídos, vaya a la carpeta y seleccione el fichero Setup.exe, como Administrador. Comenzará el 

proceso de instalación. 

http://www.mjusticia.es/cs/Satellite?c=Page&cid=1057821035133&lang=es_es&pagename=Portal_del_ciudadano%2FPage%2FHomeJusticia
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En el caso de que la aplicación haya sido instalada con anterioridad, se podrá reparar la instalación o 

quitar totalmente:  

 

 

Si se trata de la primera instalación, aparecerán las siguientes pantallas: 

 

- Pantalla de Advertencia de que la aplicación requiere ser ejecutada como Administrador. Pulse 

“Siguiente” si desea avanzar, o “Cancelar” si desea abandonar la instalación. Tendrá también la 

posibilidad de volver a la pantalla de atrás (botón “Atrás”). 
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- Pantalla de Bienvenida del Asistente de Instalación. Pulse “Siguiente” si desea avanzar, o “Cancelar” 

si desea abandonar la instalación. Tendrá también la posibilidad de volver a la pantalla de atrás 

(botón “Atrás”). 

 

 
 

 

- Pantalla de selección de Carpeta de Instalación, donde podrá elegir (a partir de Examinar) una ruta 

alternativa, en su Sistema, a la que viene por defecto (C:\Archivos de programa\GesFicCom\). 

Además podrá indicar si desea que el producto se instale visible para todos los usuarios del equipo o 

para únicamente el usuario actual que está instalando.   

Pulse “Siguiente” si desea avanzar, o “Cancelar” si desea abandonar la instalación. 
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- Pantalla de Inclusión de Nombre de Empresa. Aporte el nombre de empresa con el que va a trabajar 

(no obligatorio).  Pulse “Siguiente” si desea avanzar, o “Cancelar” si desea abandonar la instalación. 

Tendrá también la posibilidad de volver a la pantalla de atrás (botón “Atrás”). 

 

 

 

- Pantalla de Confirmación de Instalación. Pulse “Siguiente” si desea que el Sistema comience a 

instalar, o “Cancelar” si desea abandonar la instalación. Tendrá también la posibilidad de volver a la 

pantalla de atrás (botón “Atrás”). 

 

 

 

- A partir de aquí, el programa de instalación realizará la copia de los ficheros que componen la 

aplicación, y efectuará los cambios necesarios en el Sistema para que la aplicación funcione 

correctamente. 

http://www.mjusticia.es/cs/Satellite?c=Page&cid=1057821035133&lang=es_es&pagename=Portal_del_ciudadano%2FPage%2FHomeJusticia
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- Una vez finalizada la instalación, verá el siguiente mensaje final de confirmación de Instalación 

completada.  Pulse “Cerrar” para cerrar el instalador. 

 

 

 

Nota: Para evitar errores en la ejecución de la aplicación y asegurarnos que se ha instalado 

correctamente, debemos revisar, al finalizar la instalación,  que la estructura de carpetas que se ha 

creado es idéntica a la de la siguiente imagen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mjusticia.es/cs/Satellite?c=Page&cid=1057821035133&lang=es_es&pagename=Portal_del_ciudadano%2FPage%2FHomeJusticia


 

 

Manual de Instalación 

GesFicCom 

 

Servicio de Información Toxicológica 

INTCF 
 

 

Manual de Instalación GesFicCom 

 
 Pág. 12 de 19 

 

3.2 Actualización del Sistema 

 

Si ya posee información almacenada de una instalación anterior, se debe hacer una Actualización en 

lugar de una Instalación de cero.  

Recuerde que, antes de comenzar el proceso de actualización, es conveniente realizar una copia de 

seguridad de los datos que tuviera ya introducidos en su versión anterior (Herramientas / Copia de 

seguridad). 

Para realizar la actualización del Sistema, extraiga el fichero GesFicCom_Update_SinHojas.exe  en 

una carpeta temporal en su pc. Para ello, seleccione “Extraer en”: 

 

Le mostrará una pantalla para que seleccione la carpeta donde copiar el fichero. Una vez extraído, vaya 

a la carpeta y seleccione el fichero GesFicCom_Update_SinHojas.exe, como Administrador.  

 

Aparecerán las siguientes pantallas: 

 

- Pantalla de Advertencia de que la aplicación requiere ser ejecutada como Administrador. Pulse 

“Acepto” si desea avanzar, o “Cancelar” si desea abandonar la instalación. 

http://www.mjusticia.es/cs/Satellite?c=Page&cid=1057821035133&lang=es_es&pagename=Portal_del_ciudadano%2FPage%2FHomeJusticia
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- Pantalla de selección de Carpeta de Actualización, donde deberá elegir (a partir de Examinar) la 

ruta donde se encuentra instalado ya GesFicCom. Viene por defecto (C:\Archivos de 

programa\GesFicCom\). 

Pulse “Instalar” si desea avanzar, o “Cancelar” si desea abandonar la instalación. Tendrá también la 

posibilidad de volver a la pantalla de atrás (botón “Atrás”). 

 

 

 

- Una vez finalizada la instalación, verá el siguiente mensaje final de confirmación de Instalación 

completada.  Pulse “Cerrar” para cerrar el instalador. 

 

http://www.mjusticia.es/cs/Satellite?c=Page&cid=1057821035133&lang=es_es&pagename=Portal_del_ciudadano%2FPage%2FHomeJusticia
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- Podremos ver los detalles de la actualización, a través el botón “Detalles”. 
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4. INICIO DE LA APLICACIÓN 

Tras realizar correctamente los pasos indicados, acceda a la carpeta de instalación y ejecute el fichero 

“GesFicCom.exe”. 

 

 

También puede lanzar la búsqueda de la aplicación. 
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Aparecerá la pantalla principal de GesFicCom. 

 

 

Nota: En el caso de que la instalación se haya realizado en el sistema operativo Windows 7, es posible 

que la ejecución del programa no se realice de manera satisfactoria, debido a las restricciones de 

seguridad de dicho sistema operativo. Para solucionar este problema se deben de realizar las siguientes 

tareas: 

 

- Vaya a la ruta del Sistema donde ha instalado la aplicación y, sobre el fichero ejecutable 

“GesFicCom.exe”, pulse con el botón derecho en “Propiedades”. 

 

 

- Pulse en la pestaña Compatibilidad, y chequee en el apartado de “Nivel de privilegio” la opción 

“Ejecutar este programa como administrador”. Acepte para confirmar los cambios y salir.  

http://www.mjusticia.es/cs/Satellite?c=Page&cid=1057821035133&lang=es_es&pagename=Portal_del_ciudadano%2FPage%2FHomeJusticia
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4. CONFIGURACIÓN DE CERTIFICADO DE CIFRADO 

La nueva versión de GesFicCom está configurada para exportar o imprimir productos de forma cifrada, 

con el objetivo de mantener la confidencialidad de los datos sensibles exportados. 

Es obligatorio realizar la exportación de manera cifrada, por lo que se explica a continuación qué se 

debe realizar para configurar GesFicCom y el certificado de cifrado. 

- Descargue el certificado “Certificado de cifrado GesFicCom INTCF”, que acompaña al 

instalador de GesFicCom en el portal. Es un fichero comprimido, por lo que debe obtener el 

fichero .cer que hay en el interior (“INTCF Remisión de Fichas Toxicológicas 

GesFicCom.cer”). Guarde el fichero en una carpeta local de su pc. 

 

 

- Dentro de la aplicación, vaya a “Herramientas”-> “Configuración”. 

 

 

- El Sistema le pedirá, en el último apartado, que incluya la clave pública SIT. Seleccione de su 

pc el certificado descargado (“INTCF Remisión de Fichas Toxicológicas GesFicCom.cer”) 

para que aparezca como valor seleccionado. 

 

http://www.mjusticia.es/cs/Satellite?c=Page&cid=1057821035133&lang=es_es&pagename=Portal_del_ciudadano%2FPage%2FHomeJusticia
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- El Sistema le pedirá, en el último apartado, que incluya la clave pública SIT. Seleccione de su 

pc el certificado descargado para que aparezca como valor seleccionado, pulse el botón de 

“Guardar” (disco). 

 

http://www.mjusticia.es/cs/Satellite?c=Page&cid=1057821035133&lang=es_es&pagename=Portal_del_ciudadano%2FPage%2FHomeJusticia

