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El Grupo de trabajo sobre menores victimas del delito, constituido en el seno del
Consejo Asesor de Asistencia a las Victimas en fecha 19 de diciembre de 2017,
ha elaborado la presente Guia de recomendaciones para las Oficinas de
Asistencia a las Victimas en el ambito de la atencion a las victimas del delito en
la infancia y la adolescencia.

El Grupo de trabajo sobre menores victimas del delito ha contado con la
participacion de las siguientes expertas y expertos en esta materia:

D3 Almudena Lastra de Inés — Fiscal y representante de la Fiscalia General del
Estado en el Consejo Asesor de Asistencia a las Victimas.

D2 Yolanda Gutiérrez Garcia - Fiscal y Asesora en la Direccion General de
Relaciones con la Administracion de Justicia del Ministerio de Justicia.

D2 Lidia Serratusell Salvado - Jefa del Area de Reparacién y Atencién a la
Victima. Direccion General de Ejecucion Penal a la Comunidad y Justicia Juvenil
- Departamento de Justicia de la Generalitat de Cataluna.

D. Roberto Moreno Alvarez - Responsable del Servicio de Justicia de Adultos y
del Servicio de Atencion a la Victima (SAV) del Gobierno Vasco.

D. Javier Torres Ailhaud — Representante del Consejo General de Colegios
Oficiales de Psicologos en el Consejo Asesor de Asistencia a las Victimas.

D. Mario Garcia Martinez - Jefe de Servicio de la Unidad de Asistencia a las
Victimas (Subdirecciéon General de Organizacion y Coordinacion Territorial de la
Administracion de Justicia - Ministerio de Justicia) y Secretario del Consejo

!'La referencia a “infancia y adolescencia” comprende a nifios, nifias y adolescentes menores de
18 afios. En el texto del documento, salvo en los titulos y epigrafes principales y en las referencias
literales a textos de articulos de cualquier norma juridica, se empleara la denominacién “NNA”
para aludir a las personas menores de edad (nifos, nifias y adolescentes), victimas del delito.



Asesor de Asistencia a las Victimas (coordinacion de los trabajos de elaboracion
de la Guia).
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. INTRODUCCION

Los nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios (NNA, de ahora en
adelante) tienen derecho a recibir asistencia y proteccion especial para el
adecuado y pleno desarrollo de su personalidad; asistencia y proteccion que ha
de ser reforzada cuando hayan sido victimas directas y/o indirectas de cualquier
forma de violencia pues soélo asi podran superar los perjuicios traumaticos
sufridos y mitigar los dafios emocionales derivados del curso del procedimiento
judicial para poder alcanzar una vida adulta digna e independiente, cuyo reflejo
para el interés general sera conseguir una sociedad mas justa, igualitaria y
responsable.

El Consejo Asesor de Asistencia a las Victimas, 6rgano consultivo con alta
representacion nacional, creado en virtud del Real Decreto 1109/2015, de 11 de
diciembre, que desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima
del delito, tiene entre otras funciones, la encomendada de asesorar sobre el
funcionamiento de las Oficinas de Asistencia a las Victimas (en adelante OAV) y
promover la elaboracion de Protocolos de actuacion.

Conscientes de la mayor vulnerabilidad de NNA victimas directas y/o
indirectas en la comision de un delito para evitar la llamada victimizacion
secundaria durante el procedimiento judicial se constituyd un Grupo de trabajo
sobre NNA victimas del delito con el firme propdsito de fijar unas directrices
basicas, comunes al territorio nacional a fin de ofrecer a toda NNA victima que
acuda a las OAV “proteccion y cuidados especiales” y, en particular, “proteccion
contra toda forma de abandono, crueldad y explotacion”, como asi ya proclamé
la Asamblea General de las Naciones Unidas en fecha 20 de noviembre de 1959
en la Declaracién Universal de Derechos del Nifo.

La presente guia de recomendaciones para la asistencia a NNA victimas de
hechos delictivos ante las OAV constituye un instrumento necesario tras la
entrada en vigor del Estatuto de la Victima del Delito y de su Real Decreto de
desarrollo, asi como una exigencia del Pacto de Estado contra la Violencia de
Género cuya Medida 148 acuerda "Potenciar las Oficinas de Asistencia a
Victimas para tutelar los derechos de las victimas de Violencia de Género, asi
como fomentar su coordinacién a través del Consejo Asesor de Asistencia a las
Victimas ... estableciendo un protocolo especifico para menores en las Oficinas
de Atencidén a las Victimas"; y ello permitira lograr una adecuada coordinacién
en el cumplimiento de la legislacion estatal y de las Comunidades Autonomas,
en interés de NNA victimas de delito.

Este Grupo de trabajo ha elaborado la presente guia de recomendaciones
para que todas las OAV ofrezcan a NNA victimas directas y/o indirectas del
delito, asistencia y proteccion especial y homogénea, asesoramiento y
acompanamiento por parte de su propio personal a lo largo de todo el
procedimiento judicial. Dicha asistencia y proteccion se prestara de una manera
debidamente coordinada y especializada con los demas operadores e
intervinientes en materia de NNA victimas del delito, tales como Fuerzas y
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Cuerpos de Seguridad del Estado, Autondémicas y Locales, Juzgados vy
Tribunales de Justicia, Fiscalia, Instituto de Medicina Legal y demas instituciones
y organismos, y todo ello a fin de evitar mas perjuicios derivados de las distintas
fases del procedimiento judicial.

Il.  OBIJETIVO DE LA GUIA DE RECOMENDACIONES PARA LA
ASISTENCIA A LAS VICTIMAS EN EL AMBITO DE LA
ATENCION A LAS VICTIMAS DEL DELITO EN LA INFANCIA
Y EN LA ADOLESCENCIA.

El presente documento tiene como objetivo fijar un conjunto de directrices
de actuaciéon minimas comunes, homogéneas y armonizadoras dirigidas a
todas las OAV del territorio nacional que garantizara un denominador comun en
la atencidn a NNA victimas del delito, y ello sin perjuicio de la aplicacion
complementaria de otros protocolos sectoriales en cada ambito profesional y de
aquellos otros protocolos elaborados por las Comunidades Autbnomas segun
sus propias politicas legislativas y partidas presupuestarias.

Las presentes directrices permitiran que todos los NNA, en su condicion de
victimas directas y/o indirectas en la comision de un hecho delictivo, cuando se
dirijan a las OAV reciban a lo largo del procedimiento penal la debida asistencia
y proteccion de forma integral, coordinada y especializada.

Todo ello tratando de articular la mejor manera posible para que las
declaraciones de NNA victimas de un delito sean las menos posibles,
promoviendo con caracter genérico la prueba preconstituida cumpliendo los
requisitos que exige la Sala 22 del Tribunal Supremo ( STS 470/2013, de 5 de
Junio, entre otras ) para no conculcar el derecho de defensa, y ello unido al
informe del equipo psicosocial sobre la conveniencia de no reiterar la exploracion
del NNA victima del delito en el acto del juicio, atendiendo al interés superior del
menor para evitar la victimizaciéon secundaria.

El principio rector de la presente guia es el principio del interés superior
del menor, cuya asistencia y proteccion por las OAV sera adaptada a la edad y
grado de madurez del NNA victima del delito, asi como a sus circunstancias
personales, familiares y sociales, a fin de evitar nuevos perjuicios derivados del
procedimiento judicial, y en especial esa proteccion sera reforzada cuando sean
victimas directas y/o indirectas de delitos en los que existe mayor riesgo, a saber:

- Delitos de violencia de género y violencia doméstica.

- Delitos contra la libertad e indemnidad sexual incluyendo los cometidos
en el ambito familiar.

- Delitos cometidos por medio de las nuevas tecnologias de la informacién
y telecomunicacion, tales como ciberacoso, acoso escolar, acoso sexual,
pornografia infantil y corrupciéon de menores.

- NNA victimas de trata de seres humanos para fines de explotacién sexual,
laboral o trafico de érganos.



NNA victimas de acoso escolar.

NNA que forman parte de diferentes bandas y/o grupos ilicitos.

NNA victimas de delitos de odio y discriminacion.

NNA victimas en procesos de rupturas o separaciones conflictivas de sus
progenitores que no hubieran llegado a delitos de violencia de género,
pero que si hubieran sufrido con motivo de esta conflictividad intrafamiliar
algun menoscabo en su integridad moral.

MARCO NORMATIVO
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Convencidn sobre Derechos del Nifio, de 20 de noviembre de 1989, en su
art. 19 relativo a la proteccion de las personas menores de edad ante los
malos tratos y su Protocolo Facultativo relativo a la venta de nifios, la
prostitucién infantil y la utilizacion en la pornografia.

La Carta Europea de los Derechos del Nifio, de 21 de septiembre de 1992,
que en su apartado 9 y g) que exige la intervencion directa de los poderes
publicos ante cualquier forma de violencia, garantizando a todo nifio
proteccion y cuidados especiales en el caso de que los padres o personas
encargadas no estén en condiciones de asegurar su supervivencia y
desarrollo.

Convenio n° 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre “la
prohibicién de las peores formas de trabajo infantil y la Accién Inmediata
para su eliminacion " de 1999.

Resolucion 2005/20 del Consejo Economico y Social, cuyo punto n° 14
sobre “Pautas de Justicia en causas relativas a los nifios victimas y
testigos de delitos” exige que la intervencién de NNA victimas del delito
en estos procedimientos se realice en un ambiente adecuado, que se
acomode a las especiales necesidades del nifio, conforme a sus
habilidades, edad, madurez intelectual y capacidad, debiendo
desarrollarse en un lenguaje que el nifio utilice y comprenda.

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo facultativo aprobados el 13 de diciembre de 2006 en la Sede de
las Naciones Unidas en Nueva York.

Convenio para la proteccion de los nifios contra la explotacion y el abuso
sexual, firmado en 25 de octubre de 2007 en Lanzarote, en vigor desde el
1 de julio de 2010.



























