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1. PRESENTACION

1.1. Objeto del documento

El objeto de este documento es definir el modelo conceptual objetivo del Sistema de Inspeccion
de las Secretarias de Gobierno y de los servicios responsabilidad de los Secretarios Judiciales.

Este documento forma parte de una serie que constituye los resultados del proyecto de Disefio y
puesta en marcha del Sistema de Inspeccion de las Secretarias de Gobierno y de los servicios
responsabilidad de Secretarios Judiciales, que contempla ademas la definicién y produccién de
los instrumentos técnicos y metodolégicos que le dara soporte, los protocolos y procedimientos
vinculados, el plan estratégico y operativo inicial del Sistema, y el disefio de la planificacion,
incluyendo acciones de comunicacion y formacién, necesaria para su plena implantacion.

Es necesario resaltar que la definicién, que en este documento se presenta, hace referencia a un
modelo objetivo cuya implantacién no es inmediata y requiere de un plan de adaptacion
progresiva en el tiempo hasta llegar a su plena operatividad pero que, ademés, desde el principio,
formaliza el ejercicio de la funcidon inspectora sobre las Secretarias de Gobierno y los servicios
responsabilidad de Secretarios Judiciales. Asi pues, acompafiando a la definicion del modelo
objetivo, se asocia un Plan de Despliegue del Sistema de Inspecciéon (ANEXO |) que contempla la
adopcién progresiva del modelo objetivo.

Conviene destacar también, que el Sistema de Inspeccién aqui definido contempla la realidad
global en las que la Administracién de Justicia actual se desarrolla:

D En todo el territorio nacional, con independencia de la Administracion que ostenta las
competencias en el ambito de la Justicia ya que ambas, Ministerio de Justicia y
Comunidades Auténomas (CCAA), se consideran parte activa en el Sistema de Inspeccion.

D Para todo tipo de Oficina Judicial, tanto con un modelo organizativo de Oficina Judicial
tradicional como de Nueva Oficina Judicial. Se entiende por Oficina Judicial tradicional
aquella organizada en Juzgados y Tribunales mas Servicios Comunes tradicionales (por
ejemplo, Servicio Comun de Notificaciones y Embargos) y por Nueva Oficina Judicial al
servicio de Jueces y Magistrados, la compuesta por Unidades Procesales de Apoyo Directo y
Servicios Comunes Procesales. En este sentido con servicios responsabilidad de Secretarios
Judiciales se hace referencia a las funciones cuya direccion técnico-procesal recae en los
Secretarios Judiciales de cualquiera de los dos modelos organizativos.

1.2. Metodologia utilizada

La definicion del conjunto del Sistema de Inspeccion, asi como su puesta en marcha, se enmarca
dentro del proceso de modernizacion de la Administracion de Justicia. En este sentido, en lo que
se refiere al &mbito de este proyecto y en concreto a la definicion conceptual del Sistema, se han
llevado a cabo las siguientes actuaciones de trabajo de campo y adquisicion de conocimiento
especifico:

D  Estudio y analisis de documentacion de partida:

e Analisis preliminar sobre principios conceptuales del Sistema

Modelo del Sistema de Inspeccién Pag. 1
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e Normativareguladora que enmarca el Sistema:

L.O 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, reformada mediante L.O de 19/20003,
de 23 diciembre, para la nueva organizacion judicial con la creacién de la Oficina
Judicial.

Real Decreto 1608/2005, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
Organico del Cuerpo de Secretarios Judiciales.

Acuerdo de 22 de abril de 1986, del Consejo General del Poder Judicial, por el que
se aprueba el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo General
del Poder Judicial.

Acuerdo de 28 de octubre de 2010, del Pleno del Consejo General del Poder
Judicial, por el que se aprueba la Instruccién 2/2010, del Consejo, sobre el ejercicio
de las facultades de direccion e inspeccion por los Jueces y Magistrados.

Ley 50/1981, de 30 de diciembre, por la que se regula el Estatuto Organico del
Ministerio Fiscal.

Decreto 437/1969, de 27 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento Organico
del Estatuto del Ministerio Fiscal.

Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion
General del Estado.

Real Decreto 799/2005, de 1 de julio, por el que se regulan las Inspecciones
Generales de los Servicios de los departamentos ministeriales.

Real Decreto 453/2012, de 5 de marzo, por el que se desarrolla la estructura
basica del Ministerio de Justicia.

Estatutos de Autonomia de Comunidades Auténomas con competencias de
Justicia asumidas, Andalucia (LO 2/2007), Aragon (LO 5/2007), Asturias (LO 7/1981),
Canarias (LO 10/1982), Cantabria (LO 8/1981), Catalufia (LO 6/2006), Galicia (LO
1/1981), Comunidad de Madrid (LO 3/1983), Navarra (LO 13/1982), Pais Vasco (LO
3/1979), Comunidad Valenciana (LO 1/2006, reforma de LO 5/1982)

Acuerdos de transferencia de competencias de Justicia a CCAA

e Plan Estratégico de Modernizacion del Sistema de Justicia 2012-2014
e Funcionamiento de otros sistemas de inspeccion:

Inspeccién del Consejo General del Poder Judicial
Inspeccién de la Fiscalia General del Estado
Inspeccién judicial de otros paises (Francia, Portugal y Reino Unido)

Unidades de inspecciéon de calidad de los servicios de la Administracién General
del Estado

Unidades de calidad de los servicios de Comunidades Autonomas.
D Reuniones de trabajo con agentes clave en el ambito de actuacién del futuro Sistema de

Inspeccion:

e Subdirector General de Programacién de la Modernizacién (responsable directo por
parte del Ministerio de Justicia de la constitucion y organizacién del Sistema de
Inspeccioén)

Modelo del Sistema de Inspeccién Pag. 2
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e Servicio de Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial

e Muestra seleccionada de Secretarios de Gobierno:

Secretario de Gobierno de Pais Vasco.

Secretario de Gobierno de Catalufia.

- Secretario de Gobierno de Comunidad Valenciana.

e Muestra seleccionada de Secretarios Coordinadores Provinciales:

- Secretario Coordinador Provincial de Girona.
- Secretario Coordinador Provincial de Guadalajara.
- Secretario Coordinador Provincial de Huelva.

- Secretario Coordinador Provincial de Leodn.

A partir de esta recopilacién de conocimiento especifico, se plantea una fase de definicién y
disefio con las siguientes tareas principales:

Trabajo de gabinete, con puntos de control y consenso con participantes del equipo de
trabajo del Ministerio de Justicia, sobre la definicién y disefio del modelo objetivo del
Sistema de Inspeccién.

Validacién interna, por parte del Ministerio de Justicia, del Modelo conceptual objetivo del
Sistema de Inspeccion.

Presentacién y validacion del Modelo conceptual objetivo del Sistema de Inspeccion por
parte de un grupo de Secretarios de Gobierno y Secretarios Coordinadores Provinciales.

El modelo conceptual presentado en este documento se completara con los anexos (pendientes
de desarrollo) que instruirdn la operativizacion del Sistema de Inspeccion objetivo.

71.3. Estructura del documento

El documento se ha estructurado en 7 capitulos que recogen la definicién conceptual del modelo
objetivo del Sistema de Inspeccién y 3 anexos que corresponden con instrumentos operativos que
fortalecen la definicion conceptual del Sistema y su puesta en marcha.

El capitulo 1 es esta presentacion que describe el objeto del documento.

El capitulo 2 recoge el marco contextual en el que se concibe y se debe constituir el Sistema
de Inspeccion.

El capitulo 3 determina la definicion de los ambitos mas conceptuales del Sistema, su ambito
objetivo entendido como el alcance desde el punto organizativo sobre el que el Sistema de
Inspeccion ejercera sus facultades inspectoras, su ambito funcional, su objeto material, y la
mision, vision y principios del Sistema de Inspeccion.

El capitulo 4 describe la arquitectura institucional y organizativa que dara soporte al Sistema.

El capitulo 5 establece el modelo de relacion que el Sistema de Inspeccion debe mantener
con otros sistemas relacionados.

El capitulo 6 presenta el mapa de procesos que regiran el funcionamiento del Sistema.

Modelo del Sistema de Inspeccién Pag. 3
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2. MARCO CONTEXTUAL DEL SISTEMA DE INSPECCION

2.1. Marco Regulador

Este epigrafe viene a desarrollar la linea temporal que transcurre desde el nacimiento de la idea
de llevar a cabo una reforma de la Administracion de Justicia, hasta la culminacién de ésta
mediante la introduccién de numerosos cambios sobre la normativa, dentro de los cuales se
encuentra el que afecta al Sistema de Inspeccién, objeto de definicion.

Por tanto, es preciso entender el objetivo perseguido por la reforma de la Justicia que se esta
viviendo en todo el territorio nacional y la nueva estructuraciéon de la organizacion judicial, para
posteriormente poder comprender de qué forma afectan estos cambios al establecimiento de un
nuevo Sistema de Inspeccion.

El primer paso que puso en marcha el proceso para llevar a cabo esta reforma judicial, fue el
Pacto de Estado firmado por los principales partidos politicos el 28 de mayo de 2001, en el que se
establecia la necesidad de impulsar una modernizacion del sistema judicial, con la que se
pretendia transformar un modelo decimondnico adaptandolo a la realidad del siglo XXI.

Como consecuencia de ese Pacto de Estado tuvo lugar la reforma de la Ley Orgéanica del Poder
Judicial 6/1985, de 1 de julio, modificada mediante la Ley Organica 19/2003 de 23 de diciembre,
(en adelante LOPJ), donde se establecié la nueva organizacion judicial con la creacion de la
Oficina Judicial, que representa la base donde quiere asentarse el nuevo modelo de Justicia que
responda a las necesidades de la sociedad actual.

El Pleno del Congreso de los Diputados el dia 2 de abril de 2009 aprob6 una resolucién en la que
recogia la necesidad de impulsar un acuerdo sobre Justicia en la que se integrase el esfuerzo del
Gobierno y de los demas agentes juridicos (Consejo General del Poder Judicial, Fiscalia General
del Estado, las Comunidades Auténomas, colectivos profesionales intervinientes en la
Administracién de Justicia,...) para establecer la reforma ya planteada. De esta forma, el
Ministerio de Justicia elaboré el Plan Estratégico de Modernizacion del Sistema de Justicia con el
objetivo de desarrollar determinadas acciones durante el periodo 2009-2012, que ha perdido su
vigencia, por el actualmente en vigor, el Plan Estratégico correspondiente a 2012-2014, y
conseguir progresivamente un servicio publico de justicia mas agil, transparente y responsable. El
Plan Estratégico de Modernizacidn se estructura en tres grandes politicas, politica de
modernizacion, politica de proteccion y transparencia y politica de cooperacion, que se concretan
en seis ejes estratégicos articulados a partir de 23 programas de accién en los que se prevén un
total de 147 actuaciones. La incidencia del Sistema de Inspeccién en el Plan de Modernizacion se
verd de forma detallada en el epigrafe siguiente.

El Consejo General del Poder Judicial contribuyé aportando la Hoja de Ruta para la
Modernizacion de la Justicia, de 12 de noviembre de 2008, en la que exponia a través de ocho
puntos las claves para llevar a cabo la misma, mediante una colaboracion, cooperacion y dialogo
constructivo entre todos los organismos intervinientes con distintas competencias cada uno. De
hecho esta necesidad de modelo organizativo diferente ya qued6 plasmada en el Libro Blanco de
la Justicia de 1997, en el que ademas se sefialaba que el objetivo de la inspeccion era el
conocimiento e informacién sobre la situacion de Juzgados y Tribunales, control de su actividad, y
apoyo o ayuda a la mejora de la gestion.

Modelo del Sistema de Inspeccién Pag. 5
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Entre los ocho puntos que establece, se puede ver que en relacién con la inspeccioén, en su punto
ndmero dos expone que el Sistema de Inspeccién del CGPJ es el encargado de elaborar informes
en los que se recojan los datos con los que poder evaluar la realidad de la carga de trabajo que
un organo jurisdiccional puede asumir, y a partir de ahi confeccionar un mapa judicial que
responda a las necesidades de los ciudadanos. En su punto nimero cinco matiza la necesidad de
seguimiento 'y mejora de la actividad de los 6rganos judiciales, mediante inspecciones a
distancia, alarmas y datos estadisticos en tiempo real, entre otras medidas, para lo que resultara
imprescindible la aplicacion de las nuevas tecnologias facilitando que las fuentes de informacion
sean los datos registrados en las propias aplicaciones de gestion procesal. Junto con esta
inspeccién, se propone llevar a cabo una evaluacién de la calidad de la justicia, y el fomento de la
profesionalidad y cualificacion del personal. Matizar que derivado de los datos de la propia
inspeccion, el CGPJ plantea la posibilidad de incentivos para fomentar y reconocer la calidad de
trabajo realizado dentro de la actividad judicial.

En todo caso, hay que entender que la labor inspectora es una manifestacion de la actividad de
control en las estructuras organizadas jerarquicamente, y naturalmente aceptada como un
mecanismo de verificacion y evaluacion del correcto funcionamiento de sus servicios. Por lo que
es una pieza fundamental para conseguir un sistema publico que responda a la calidad con la que
debe prestarse.

Posteriormente, fueron publicadas la Ley 13/2009 de 3 de noviembre, de reforma de la legislacion
procesal, que entr6 en vigor el 4 de mayo de 2010, donde se contemplan los cambios que las
distintas legislaciones han debido adoptar a raiz de la implantacion de la nueva organizacion de
Oficina Judicial, y la Ley Orgéanica 1/2009 de 3 de noviembre, complementaria a la ley de reforma
de la legislacion procesal.

Concepto de Oficina Judicial

La creacidon de la nueva organizacién judicial persigue la racionalizaciéon y optimizaciéon de
recursos destinados al funcionamiento de la Administracion de la Justicia. Se trata, en sintesis, de
que los Jueces y Magistrados dediquen todos sus esfuerzos a las funciones que les vienen
encomendadas por la Constitucion, es decir juzgar y hacer ejecutar lo juzgado. Para ello se
contempla descargarles de todas aquellas tareas no vinculadas estrictamente a funciones
emanadas del texto constitucional. El art. 435 de la LOPJ establece como criterios de
funcionamiento la agilidad, eficacia, eficiencia, racionalizacién del trabajo y responsabilidad por la
gestiébn y como objetivo que los ciudadanos obtengan un servicio préximo y de calidad. Asi, el
concepto de Oficina Judicial contempla la diferenciacion y delimitacion de competencias en la
Administracién de Justicia entre:

D Actividad puramente jurisdiccional, atribuida a Jueces y Magistrados a través de la propia
Constitucion, al recoger en su art. 117 apartados 3 y 4 que “el ejercicio de la potestad
jurisdiccional en todo tipo de procesos, juzgando y haciendo ejecutar lo juzgado, corresponde
exclusivamente a los Juzgados y Tribunales determinados por las Leyes, segln las normas
de competencia y procedimiento que las mismas establezcan”, y que “los Juzgados y
Tribunales no ejerceran mas funciones que las sefialadas en el apartado anterior y las que
expresamente les sean atribuidas por Ley en garantia de cualquier derecho”.

D Actividad no jurisdiccional, que consiste en dar apoyo a que Jueces y Magistrados en su
funcién jurisdiccional. La idea inspiradora de la reforma ha sido la de implantar un nuevo
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modelo de organizacién, concretando las competencias procesales del Cuerpo de
Secretarios judiciales, que ha tenido una fuerte ampliacion, y que son una pieza clave en el
funcionamiento de la nueva oficina. De esta forma, salvo los supuestos en que una toma de
decision procesal pudiera afectar a la funcion estrictamente jurisdiccional, se ha optado por
atribuir la competencia del tramite de que se trate al Secretario judicial, garantizando que el
Juez o Tribunal pueda concentrar sus esfuerzos en la labor que le atribuyen la Constitucién y
las leyes como funcién propia y exclusiva: juzgar y hacer ejecutar lo juzgado.

La separacion que contempla el nuevo modelo organizativo entre la funcion jurisdiccional y la no
jurisdiccional de la Oficina Judicial, ha implicado la reforma legislativa de 22 leyes, dada la nueva
distribucion de competencias entre los Jueces y los Secretarios Judiciales. Esto afecta también a
la implementacion y puesta en marcha de un sistema que desarrolle las facultades inspectoras
gue la LOPJ y el ROCSJ otorgan a distintos organismos, y a distinto personal al servicio de la
Administracion de Justicia.

Para poder llevar a la practica la distribucién competencial entre Jueces y Secretarios Judiciales,
la reforma procesal se centré en la configuracién de la Nueva Oficina Judicial, que se estructura
en dos tipos de unidades:

D Unidad Procesal de Apoyo Directo (en adelante UPAD), recogida en el art. 437.1 LOPJ,
que la define como “aquélla unidad de la Oficina judicial que directamente asiste a jueces y
magistrados en el ejercicio de las funciones que les son propias, realizando las actuaciones
necesarias para el exacto y eficaz cumplimiento de cuantas resoluciones dicten”.

El art. 437.2 LOPJ establece que “existiran tantas unidades procesales de apoyo directo
como juzgados, o en su caso, salas 0 secciones de tribunales estén creados y en
funcionamiento, integrando junto a sus titulares el respectivo 6rgano judicial”. El punto tres
del articulo establece que estas unidades contardn con un secretario judicial, con las
funciones y competencias que le son atribuidas por ley, que tal y como se sefialaba
anteriormente se han ampliado de forma considerable, e igualmente recoge la posibilidad de
que un mismo secretario judicial pueda actuar en mas de una de estas unidades.

D  Servicios comunes procesales, (en adelante SCP), a los que se refiere el art. 438 de la
LOPJ, como “aquellas unidades de la Oficina Judicial que, sin estar integradas en un 6rgano
judicial concreto, asumen labores centralizadas de gestién y apoyo en actuaciones derivadas
de la aplicacion de las leyes procesales”.

Se encargaran de prestar su apoyo a todos o a alguno de los 6rganos judiciales de su @mbito
territorial, con independencia del orden jurisdiccional al que pertenezcan y la extension de su
jurisdiccién. Al frente de estos servicios habra un Secretario judicial, de quien dependeran
funcionalmente el resto de los Secretarios Judiciales y el personal destinado en los puestos
de trabajo en que se ordene el servicio de que se trate.

Cabe puntualizar, en este sentido, que a lo largo de todo el documento y para evitar confusiones
terminoldgicas se hace referencia al concepto Oficina Judicial tanto a esta nueva estructura
organizativa, que especificamente serd denominada a lo largo del documento como Nueva
Oficina Judicial, como a aquella que, organizada en Juzgados y Tribunales méas servicios
comunes tradicionales, responde de igual modo a la diferenciaciéon y delimitacién de
competencias en la Administracién de Justicia, siendo esta ultima denominada Oficina Judicial
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tradicional cuando sea necesario referirse a ella especificamente. Asi pues, en adelante Oficina
Judicial engloba ambos modelos organizativos.

Lainspeccion en la configuracién de la Nueva Oficina Judicial

e L.06/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, reformada mediante L.O de 19/20003, de 23
diciembre, para la nueva organizacion judicial con la creacion de la Oficina Judicial.

e El Real Decreto 453/2012, de 5 de marzo, que desarrolla la estructura organica basica
del Ministerio de Justicia y modifica el Real Decreto 1887/2011, regula la estructura del
Ministerio de Justicia hasta el nivel de Subdireccion General.

e Real Decreto 1608/2005, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
Orgénico del Cuerpo de Secretarios Judiciales.

e Acuerdo de 22 de abril de 1986, del Consejo General del Poder Judicial, por el que se
aprueba el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo General del Poder
Judicial.

e Acuerdo de 28 de octubre de 2010, del Pleno del Consejo General del Poder Judicial,
por el que se aprueba la Instruccion 2/2010, del Consejo, sobre el ejercicio de las
facultades de direccion e inspeccion por los Jueces y Magistrados.

La implantacién de la Oficina Judicial ha supuesto un cambio evidente en la forma en la que
estaban planteadas la organizacion y atribucién de competencias del personal al servicio de la
Administracién de la Justicia, lo que obliga a establecer una transformacién del sistema previo de
actuacion, en este caso, el de la inspeccion.

Con anterioridad a la creacion de la Oficina Judicial, la inspeccidn era llevada a cabo Gnicamente
por el CGPJ a través del Servicio de Inspeccién, y mediante la labor en este sentido que
realizaban los Presidentes de los Tribunales y Audiencias, las Salas de Gobierno y los
Presidentes de las Salas y los jueces, para realizar una evaluacién propia sobre el funcionamiento
del servicio de su competencia, en cumplimiento De los articulos 560.1.8%) y 615.1 de la LOPJ.
Atendiendo al art. 117 del Acuerdo de 22 de abril de 1986, del CGPJ, por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del CGPJ, “el servicio de inspeccion es el rgano
técnico que, bajo la dependencia del Pleno del Consejo General, ejerce la comprobacion y control
del funcionamiento de los servicios de la Administracion de Justicia, mediante la realizacion de las
actuaciones y visitas que le sean ordenadas por el Pleno o su Presidente, sin perjuicio de la
competencia de los 6rganos de Gobierno de los Tribunales”.

Con la Nueva Oficina Judicial, tal y como hemos sefialado, se produce en primer lugar, una nueva
reestructuracion de la organizacién de los Juzgados y Tribunales, y en segundo lugar, una nueva
atribucién de competencias a determinadas figuras dentro de la Administracion de Justicia. Sobre
el primer punto hay que destacar la nueva concepcion de los antiguos Juzgados y Tribunales que
se convierten en dos bloques: el Juez o Magistrado mas la UPAD, y los Servicios Comunes
Procesales. El primer bloque es lo que segun el art. 437.2 LOPJ vamos a entender como érgano
judicial ya que expone que existiran tantas unidades procesales de apoyo directo como juzgados,
0 en su caso, salas o0 secciones integrando junto a sus titulares el respectivo 6rgano judicial, y
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esto es importante para poder delimitar los ambitos de las inspecciones que pueden realizar
distintos organismos, y dentro de esas inspecciones las funciones que cada persona en funcion
de su cargo y dependencia jerarquica puede desempefiar.

Tras las modificaciones normativas asignando mayor protagonismo dentro de la Oficina Judicial a
los Secretarios Judiciales, se debe sefialar como quedan establecidas con base en el principio de
jerarquia, las distintas funciones que en materia de inspeccion pasa a adoptar este cuerpo.

Se deben sefialar las cuatro figuras que van a tener participacién en el Sistema de Inspeccion del
Ministerio de Justicia:

] Secretario General de la Administracién de Justicia

Es una figura creada mediante la Disposicion Adicional Novena de la LOPJ que la sita en el
vértice de la pirdmide jerarquica del cuerpo, y dentro de la estructura del Ministerio de Justicia, a
la que se le encomiendan funciones de direccién y coordinacién de los Secretarios de Gobierno y
del resto de secretarios judiciales. El Real Decreto 453/2012, de 5 de marzo, que desarrolla la
estructura organica béasica del Ministerio de Justicia y modifica el Real Decreto 1887/2011, regula
la estructura del Ministerio de Justicia hasta el nivel de Subdireccion General.

La principal novedad dentro de la estructura del Ministerio es la supresion de la Direccién General
de Modernizacion de la Administracion de Justicia y la asuncion por la Secretaria General de la
Administracion de Justicia de las funciones anteriormente atribuidas a dicha Direccién General,
sin perjuicio de algunas competencias que se atribuyen a la Subsecretaria y a la Direccion
General de los Registros y del Notariado.

El art. 3.3 del RD, expone que su titular tendra el cargo de Secretario General de la
Administracién de Justicia, igualmente el Reglamento Organico del Cuerpo de Secretarios
Judiciales (aprobado mediante Real Decreto 1608/2005, de 30 de diciembre, en adelante
ROCSJ), su art. 13.3 define al Secretario General de la Administraciébn, como el 6rgano
encargado de la direccion y coordinacion de los Secretarios de Gobierno y del resto de
Secretarios Judiciales.

En lo relativo a sus competencias, el punto dos a) del art. 3 del RD 453/2012 establece que le
correspondera la direccion, coordinacion y demas competencias respecto de los Secretarios de
Gobierno y de los demas integrantes del Cuerpo Superior Juridico de Secretarios Judiciales. En
materia de inspeccion, vienen recogidas en el articulo 21 del ROCSJ, en virtud del cual se le
otorgan dos atribuciones en materia de inspeccion: por un lado, la inspecciéon de las Secretarias
de Gobierno, y de otro lado, supervisar la que los Secretarios de Gobierno realicen sobre los
servicios de su responsabilidad y ambito competencial. A este fin dictar4 6rdenes, circulares,
instrucciones y comunicaciones que se trasladaran a los Secretarios Judiciales a través de su
superior jerarquico.

D Secretarios de Gobierno

El art. 464.1 LOPJ y el art. 14 del ROCSJ establecen que habra un Secretario de Gobierno en el
Tribunal Supremo, en la Audiencia Nacional y en cada Tribunal Superior de Justicia, asi como en

las ciudades de Ceuta y Melilla, elegido entre miembros integrantes del Cuerpo de Secretarios
Judiciales, y que ostentard como superior jerarquico, la direccion de los Secretarios Judiciales
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gue prestan sus servicios en las Oficinas judiciales dependientes de dichos Tribunales y en los de
las ciudades de Ceuta y Melilla.

Tanto en el art. 465.1 de la LOPJ y en el art. 16 del ROCSJ se establece como una de sus
competencias la inspeccién de los servicios que sean responsabilidad de los secretarios judiciales
de su respectivo ambito competencial, sin perjuicio de la que en su caso corresponda al Consejo
General del Poder Judicial, a las Salas de Gobierno, o al Presidente del Tribunal o de la Sala
respectivos.

] Secretarios Coordinadores Provinciales

El art. 17 del ROCSJ establece que habra un Secretario Coordinador por cada provincia, que
ejerce sus funciones bajo la dependencia directa del Secretario de Gobierno, velando para que lo
acordado por el Secretario de Gobierno se cumpla. Segun los art. 467 de la LOPJ y el art. 18
ROCSJ sus funciones son: dictar instrucciones de servicio a los secretarios judiciales de su
ambito territorial para el adecuado funcionamiento de los servicios que tienen encomendados,
controlar la correcta ejecucion de las circulares e instrucciones de servicio que dicte el Secretario
de Gobierno del que dependa, y dar cuenta de forma inmediata al Secretario de Gobierno de
cuantos hechos sean relevantes al buen funcionamiento de la Administracion de Justicia.

D Secretarios Judiciales, integrantes de las UPAD y directores de los Servicios Comunes

Establece el art. 437.3 LOPJ que las UPAD contaran con un secretario judicial que ejercera las
competencias y funciones que le son propias, y el art. 438.5 LOPJ expone que al frente de cada
Servicio Comun procesal constituido en el seno de la Nueva Oficina judicial habra un secretario
judicial, de quien dependeran funcionalmente el resto de los secretarios judiciales y el personal
destinado en los puestos de trabajo en que se ordene el servicio de que se trate.

Para entender el procedimiento con el que se establece la inspeccion, es fundamental partir de
que el art. 452.1 de la LOPJ y el art. 3.3 ROCSJ, recogen que en el ejercicio de las funciones de
direccion técnico-procesal de la Oficina judicial, asi como en todas aquellas que les encomiende
la Ley Organica del Poder Judicial y el presente Reglamento, actuardn bajo los principios de
unidad de actuacion y dependencia jerarquica, salvo en el ejercicio de la fe publica. Hay que
matizar que estas funciones de direccién técnico-procesal, las llevardn a cabo tanto los
Secretarios Judiciales que se encuentren dentro del modelo de Nueva Oficina Judicial, como
aquellos que formen parte de la organizaciéon tradicional, Oficina Judicial tradicional, donde
todavia no se ha implantado la nueva estructura. Este principio de jerarquia es el que marca las
competencias y las distintas funciones de las figuras que intervienen en la inspeccion, empezando
por estos secretarios judiciales.

De esta forma, el art. 454.2 LOPJ y el art. 8 del ROCSJ les otorgan de entre sus funciones como
directores técnico-procesales, competencias en la organizacién, gestion, inspeccion y direccion
del personal. El art. 8 ROCSJ en sus apartados a y ¢ matiza que deberan por un lado, atenerse al
protocolo de actuacion elaborado por el Secretario Coordinador Provincial y aprobado por el
Secretario de Gobierno, pero también ellos podran impartir las érdenes e instrucciones que
estimen pertinentes para ejercer la funcion, en este caso, de inspeccion.

Por lo tanto, tal y como esta sefialado en la LOPJ y en el ROCSJ y en atencién a la dependencia
jerarquica existente podemos sefialar que existira:
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e Una inspeccion realizada por el Secretario General de la Administracion hacia los
Secretarios de Gobierno, supervisando a su vez la que estos realizan sobre los servicios
de su responsabilidad y ambito competencial.

e Una inspeccién realizada por los Secretarios de Gobierno, de los servicios que sean
responsabilidad de los secretarios judiciales, es decir, inspeccionaran la labor de éstos en
las UPAD y en los Servicios Comunes, dentro del &mbito de la Nueva Oficina Judicial, asi
como dentro de la Oficina Judicial tradicional.

e Una inspeccion realizada por el Secretario Judicial de la UPAD, y una inspeccion
realizada por el Secretario Judicial que se encuentre al frente del Servicio Comuan, ambito
que queda fuera del alcance a definir, mediante este documento.

Hay que sefialar que junto a esta labor inspectora en varios preceptos se matiza que ésta se
realizard sin perjuicio de la competencia “que en su caso corresponda al Consejo General del
Poder Judicial, a las Salas de Gobierno, o al Presidente del Tribunal o de la Sala respectivos”, lo
cual es importante ya que la inspeccion proyectada por el Ministerio de Justicia se circunscribe a
aquella que recae sobre la labor que llevan a cabo los Secretarios Judiciales y los Secretarios de
Gobierno, sin entrar en la inspeccién de los titulares de los juzgados o tribunales, (Jueces o
Magistrados), reservada al Consejo General del Poder Judicial. Como es natural para un buen
desarrollo de un Sistema de Inspeccion, lo ideal es que las figuras intervinientes en las distintas
inspecciones colaboren y se coordinen entre si y puedan conseguir el objetivo final que no es otro
gue disponer de una Justicia agil, transparente, responsable y acorde a las necesidades de la
sociedad actual.

De igual modo, la LOPJ en relacién con las Comunidades Autdbnomas con competencias
transferidas, atribuye a las Comunidades Auténomas la competencia exclusiva en materia de
medios personales, materiales e informaticos en el ambito de la Justicia (acorde a lo establecido
en cada uno de los Acuerdos de transferencia de competencias), siendo por tanto imprescindible
la colaboracién y participacion de estas Administraciones en el marco de actuacién del Sistema
de Inspeccién para conseguir su objetivo de homogeneidad e integracion sobre la Administracién
de Justicia.

De esta forma, la inspeccion de la Oficina Judicial, en la medida que consiga alcanzar unos
determinados objetivos, basicamente el conocimiento de la situacion, el analisis y control de su
actividad y el apoyo a la mejora de su gestién, se convertira en un instrumento decisivo para la
modernizacion de la Justicia, del que se veran beneficiadas todas las instituciones y
administraciones publicas que se encuentren involucradas, especialmente aquellas que ostentan
las competencias en Justicia, tanto Ministerio de Justicia como Comunidades Auténomas con
competencias transferidas.

22 La inspeccion en el Plan de Modernizacion de Ila
Administracion de Justicia

El Ministerio de Justicia, a través de la Secretaria de Estado, ha establecido y desarrollado un
Plan para la Modernizacién de la Justicia a través del que se pretende establecer unas pautas de
actuacion programada, que consigan dentro de unos plazos reales, la implantacién del nuevo
modelo funcional y de organizacion del sistema judicial espafiol. Los objetivos generales que
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pretende el Plan son conseguir que se garantice una tutela judicial efectiva, accesible y rapida, de
forma que se obtenga un servicio publico de calidad, y consagrar un modelo de cooperacion y
coordinacion eficaz con todas las instituciones involucradas en el &mbito de la Justicia.

El Plan de Modernizacion de la Administracién de Justicia se estructura en tres grandes politicas
definidas por la Secretaria General para la Modernizacién y Relaciones con la Administracion de
Justicia y la Direccion General de Modernizacion de la Justicia:

D Politica de modernizacion
D Politica de proteccién y transparencia
D Politicade cooperacion y colegiacion de esfuerzos

A su vez estas politicas se concretan en unos ejes estratégicos que gracias a sus objetivos e
indicadores, permiten llevar un seguimiento y control del plan que desarrolla 24 programas y 147
actuaciones. Estos ejes son:

Eje 1. Un servicio publico de calidad

Eje 2. Una justicia profesional y altamente cualificada
Eje 3. Una justicia tecnoldgicamente avanzada

Eje 4.Un servicio publico orientado a las personas

Eje 5. Una politica basada en la colegiacion de esfuerzos
Eje 6. Fortaleciendo la dimensidn juridica internacional

En concreto, el Sistema de Inspeccion hay que sefalar que se vera relacionado en varios
aspectos con las tres politicas, y con sus planes de actuacion.

Dentro de la Politica de Modernizacién uno de los ejes sera el referido a obtener un servicio
publico de calidad. Para conseguirlo uno de los programas consistird en la Reingenieria de la
organizacién judicial, en el que como actuaciones normativas podemos encontrar que: se
impulsara la aprobacién del Real Decreto de Puestos Tipo del Cuerpo de Secretarios Judiciales,
se dictaran Ordenes Ministeriales relacionadas con la implantacion de la NOJ definiendo normas
especificas sobre los puestos de trabajo en la NOJ de los Secretarios Judiciales y personal de
justicia, delimitando las tareas a realizar, y regulando el proceso de acoplamiento al nuevo
modelo, y realizar un seguimiento de los resultados para efectuar propuestas de mejora o de
rectificacion, teniendo en cuenta los informes que elabore el Secretario de Gobierno que se
reunira periddicamente con la comision de seguimiento. Estos informes elaborados por los
Secretarios de Gobierno a raiz de su labor de inspeccion, permitirdn detectar resultados sobre el
proceso de implantacion de la NOJ, que facilitaran la puesta en marcha de medidas de mejora del
servicio.

Dentro del eje una justicia profesional y altamente cualificada existe un programa centrado en los
Secretarios Judiciales, adoptando como actuacion normativa la necesidad de dictar protocolos
para homogeneizar y fijar pautas de actuacion de los profesionales de dicho cuerpo, asi como
sobre el régimen de funcionamiento interno con guias o protocolos de tramitacion de expedientes
disciplinarios. Ademas, existe una actuacidn concreta para establecer medidas de apoyo a la
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actividad inspectora de los Secretarios de Gobierno, adoptadas por el Ministerio de Justicia a fin
de normalizar esta inspeccion y la realizada por el SGAJ, (materia que forma el objeto del
proyecto desarrollado en este documento), y que estaran coordinadas con la realizada por el
CGPJ. Ademas se contempla la creacion de boletines estadisticos especificos, previa aprobacién
de la CNEJ (Comision Nacional de Estadistica Judicial) para el seguimiento de la actividad de los
Secretarios en los Servicios Comunes, actuaciones para la gestion del cambio y la adecuacién de
la plantilla orgéanica.

Por ultimo el eje referido a una justicia tecnolégicamente avanzada se relaciona con el Sistema de
Inspeccién en cuanto que es necesario contar con unas herramientas adecuadas que reflejen los
datos sobre los procesos que tienen lugar para poder realizar, mediante los propios datos
ofrecidos por el sistema informatico de gestion procesal, parte de los informes de la actuacién
inspectora, interfiriendo en la menor medida de lo posible en el trabajo diario de los 6rganos
judiciales.

En la Politica de Proteccién y Transparencia encontramos el eje cuarto con la busqueda de un
servicio orientado a las personas en el que el objetivo es el Plan de Transparencia Judicial del
Ministerio de Justicia. Uno de los programas de actuacién es el Desarrollo de la Carta de
Derechos de las Personas ante la Justicia, aprobada como proposicién no de ley por el Congreso
de los Diputados el 16 de abril de 2002. Dentro de este programa se pretende garantizar la
responsabilidad del Estado por un funcionamiento anormal de la Justicia, que produzca unos
dafios que deben ser indemnizados, y que puedan ser detectados o comprobados mediante el
Sistema de Inspeccion.

Por dltimo en la Politica de Cooperacion y Colegiacién de esfuerzos, dentro del eje quinto
centrado en la colegiacion de esfuerzos se busca la cooperacién y coordinacion entre las distintas
Administraciones para lograr la interoperabilidad de todos los sistemas y aplicaciones utilizadas.
Esto se relaciona con la inspeccion ya que la comunicacion entre los distintos organismos resulta
fundamental a fin de compatibilizar esfuerzos en la mejora del funcionamiento del servicio, y la
optimizacién de los medios disponibles. Se trata de obtener un sistema seguro y eficaz para
compartir los datos que en dltimo término, se traduce en evitar duplicidad de actuaciones sobre la
misma materia, y obtener parte de los datos necesarios para la inspeccion, de los sistemas de
gestién procesal de manera que el trabajo diario del personal de la justicia se vea afectado lo
menos posible. Mediante el EJIS (Esquema Judicial de Interoperabilidad y Seguridad) vy el
Sistema Integrado de Justicia se pretendera el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y comunicacién en la actividad administrativa, alcanzando una interoperabilidad de
los sistemas a nivel nacional, para cumplir condiciones de eficacia, eficiencia, racionalidad
econdmica y calidad. Para ello, sera imprescindible el papel del Comité Técnico Estatal de la
Administracién de Justicia junto con la colaboracion de las CCAA y los Grupos de Trabajo
surgidos al efecto para el impulso en la implantacion y mejora de la Oficina judicial (Disposicion
Adicional 7° del Real Decreto 396/2013, de 7 de junio, por el que se regula el Comité técnico
estatal de la Administracion judicial electronica).

Con este planteamiento, se observa que el Sistema de Inspeccidon debe estructurarse como
elemento esencial en el marco de la Politica de Modernizacién actual, orientado esencialmente a
dar soporte a las actuaciones que el Ministerio de Justica promueve en materia de planificacion,
reorganizacion y modernizacion de servicios, o agilizacion y simplificacion de procedimientos,
generando informacion relevante para la adopcién de decisiones. Sin embargo, el Sistema de
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Inspeccién proporcionara este mismo soporte para el resto de administraciones competentes, las
CCAA.

De otro lado, el Sistema de Inspeccién se concibe de forma complementaria al proceso de
implementacién de procesos de calidad de los servicios en el seno de la Administracion de
justicia, ya que el Sistema de Inspeccién ademas de evaluar si se prestan los servicios con la
calidad pretendida, debe trabajar en el andlisis de las causas que lo impiden, haciendo especial
hincapié en la evaluacién de la capacidad de la organizacién para prestar dichos servicios. De
esta forma, la Administracion de Justicia dispone de un valioso instrumento que permite detectar y
corregir ineficiencias al tiempo que revela mejores practicas de actuacién, contribuyendo a
consolidar el proceso modernizador de la justicia y de servicio publico de nuestros érganos

judiciales establecida por el legislador.

Finalmente, el Sistema de Inspeccién se integra en el marco del proceso de implementacion de la
Nueva Oficina Judicial, con el objetivo de orientar la adaptacién del modelo teérico a la realidad
practica. En la medida que la implantacién se lleve a cabo de forma progresiva, el Sistema de
Inspeccién debe contribuir a generar datos e informacion que retroalimente el proceso,
permitiendo modificar aspectos concretos susceptibles de mejora.

2.3. Otros sistemas de inspeccion

2.3.1. Sistemas de inspeccion nacionales

En este epigrafe se desarrollan dos modelos de inspeccion ya existentes en el ambito de la
actividad judicial espafiola como son el Servicio de Inspeccion del CGPJ, con el que deberd existir
una coordinacién y comunicacion, y el Sistema de Inspecciéon configurado por la Fiscalia General
del Estado, con la que también podré establecerse una dindmica de comunicacion para la puesta
en comun de los datos obtenidos por ambos organismos.

Posteriormente se exponen otros dos sistemas de inspeccién generales, unidades de inspeccion
de servicios de la Administracion General del Estado o de Comunidades Auténomas, que
desarrollan su actividad sobre servicios publicos de su ambito competencial.

Sistema de Inspeccion del CGPJ

e L.O 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, reformada mediante L.O de 19/20003, de
23 diciembre, para la nueva organizacion judicial con la creacién de la Oficina Judicial.

e Acuerdo de 22 de abril de 1986, del Consejo General del Poder Judicial, por el que se
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo General del Poder
Judicial.

e Acuerdo de 28 de octubre de 2010, del Pleno del Consejo General del Poder Judicial

e lludicial nor el aile se anriieha la Instriiceion 2/2010 del Consein. sohre el

La LOPJ recoge en el art. 107 las funciones que atribuye al CGPJ entre las que destaca en su
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punto tercero, la competencia en materia de inspeccién de los Juzgados y Tribunales. En
concreto el art. 171, establece que le corresponde la superior inspeccion y vigilancia de todos los
juzgados y tribunales para la comprobacion y control del funcionamiento de la Administracién de
Justicia. Para ello, el Presidente del Consejo y los vocales, podran realizar visitas de informacién
sobre todos los juzgados y tribunales.

En este sentido, se ha de precisar que aunque la LOPJ imprima el caracter de superior a la
inspeccion, ello no obsta a que sea la Unica inspeccion, ni tampoco ha de entenderse que exista
una relacion jerarquica entre la facultad inspectora atribuida al Consejo y la realizada a través del
Ministerio de Justicia, ni la que pueda llevar a cabo la Fiscalia.

El objetivo que se busca con la realizacién de la inspeccién lo recoge el art. 176 de la LOPJ
donde se sefiala que se encargara del examen de todo lo que sea necesario para conocer el
funcionamiento del juzgado o tribunal, y el cumplimiento de los deberes del personal judicial,
comprobando que se consigue la pronta y eficaz tramitacién de los asuntos. Eso si, matiza que
sobre las interpretaciones y la aplicacion de las leyes realizada por jueces y tribunales no podra
ser objeto de aprobacién, censura o correccién. Quedara también fuera de la actividad inspectora,
el control de la interpretacion y aplicacién de las normas de Derecho Procesal, ya que ésta se
verifica mediante los recursos establecidos contra las distintas resoluciones judiciales o
secretariales por las Leyes procesales (reforma, reposicion, apelacién, etc.).

Sobre quién realiza la inspeccion, la LOPJ establece en su art. 171.3 que “el Consejo o su
Presidente, cuando lo consideren necesario, podrdn ordenar que el servicio de inspeccion
dependiente de aquel, o los Presidentes, Magistrados o Jueces de cualquier tribunal o juzgado,
realicen inspecciones a juzgados o tribunales o recaben informacion sobre el funcionamiento y el
cumplimiento de los deberes del personal judicial”. Con este articulo lo que la Ley establece es
gue la inspeccion realizada por el CGPJ podra realizarla, o bien lo que denomina servicio de
inspeccion, o bien, los propios Presidentes, Magistrados o Jueces. Ademas, esto no impide que el
Presidente del Consejo y los vocales del mismo, por acuerdo del pleno, puedan realizar visitas de
informacion a dichos érganos.

Respecto a la primera, el servicio de inspeccion viene definido en el art. 117 del Acuerdo de 22 de
abril de 1986, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del CGPJ,
gue lo define como “el érgano técnico que, bajo la dependencia del Pleno del Consejo General,
ejerce la comprobacion y control del funcionamiento de los servicios de la Administracién de
Justicia, mediante la realizacion de las actuaciones y visitas que le sean ordenadas por el Pleno o
su Presidente, sin perjuicio de la competencia de los érganos de Gobierno de los Tribunales”.

Respecto a la segunda, la LOPJ en su art. 160 recoge entre las funciones de los Presidentes de
los Tribunales y de las Audiencias, la de dirigir la inspeccion de los Juzgados y Tribunales, que
sera desarrollado por el art. 172 al exponer respecto a la inspeccién que realizaran los
Presidentes, Magistrados y Jueces que:

D El Presidente del Tribunal Supremo dirige la inspeccion ordinaria y vigila el funcionamiento
de las salas y secciones de este Tribunal.

D Los Presidentes de los Tribunales Superiores de Justicia ejercen las mismas funciones
en sus respectivos ambitos territoriales.

D El Presidente de la Audiencia Nacional tiene las facultades de los apartados anteriores,
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respecto a las salas de la misma y los juzgados centrales.

D Los Presidentes de las Audiencias Provinciales podran ejercer por delegaciéon la
inspeccién sobre los juzgados y tribunales en su respectivo ambito y aquellas otras funciones
de caracter administrativo que se les encomienden.

Por su parte, el art. 165 LPOJ establece que los Presidentes de las Salas de Justicia y los jueces
tendran en sus respectivos Organos jurisdiccionales la direccion e inspeccion de todos los
asuntos, y que dentro de su ambito competencial, adoptaran las resoluciones que la buena
marcha de la Administracion de Justicia aconseje, dando cuenta a los Presidentes de los
respectivos Tribunales y Audiencias de las anomalias o faltas que observen, ejerciendo ademas
las funciones disciplinarias que les reconozcan las leyes.

A raiz de las reformas legislativas, el CGPJ ha redactado el Acuerdo de 28 de octubre de 2010,
del Pleno del Consejo General del Poder Judicial, por el que se aprueba la Instrucciéon 2/2010, del
Consejo, sobre el ejercicio de las facultades de direcciéon e inspeccion por los Jueces y
Magistrados.

La facultad de inspeccién prevista en el articulo 165 de la Ley Organica del Poder Judicial,
atribuida a los Presidentes de Sala, de Seccién de las Audiencias Provinciales y a los jueces y
magistrados titulares de los érganos unipersonales, se extiende a todos los procedimientos y
documentos cuyo conocimiento les esté atribuido, puesto que los érganos judiciales estan
integrados por los jueces o magistrados titulares o miembros de los mismos (art. 437 LOPJ). Los
jueces y magistrados carecen de facultades de direccién e inspeccién dentro del Servicio Comun
Procesal, tal y como se establece en el Acuerdo de 28 de diciembre de 2010 citado, puesto que
entiende que esta a cargo del Secretario Judicial. La inspeccién de los Servicios Procesales
Comunes corresponde por tanto a los Secretarios de Gobierno, como superiores jerarquicos,
independiente de la que podré realizar cada Secretario Judicial sobre el servicio comuan.

No obstante hay que sefialar que el Acuerdo, en el apartado tercero sobre Criterios relativos a los
Servicios Comunes Procesales, encomienda la funcion de inspeccion de los mismos a los
Secretarios de Gobierno, pero sin perjuicio de la que pueda realizar el CGPJ y los 6rganos citados
en el art. 465.1 LOPJ: Salas de Gobierno, Presidente del Tribunal o de la Sala respectivos. En
concreto, la Instruccién 4/2009 viene a resaltar, en el marco de las competencias contempladas
en los articulos 454 y 457 de la LOPJ, el deber que tienen los Secretarios judiciales de velar por la
adecuada utilizacion de los sistemas y programas informaticos, cuidando de que todas las
resoluciones judiciales se incorporen a los sistemas de gestion procesal cumplimentando la
totalidad de los datos exigidos en ellos. En la misma Instruccion, se dispone que sean los érganos
superiores del Cuerpo de Secretarios Judiciales, los garantes del cumplimiento de la misma a
través, entre otros mecanismos, de la actividad inspectora.

La inspeccion se realizara para obtener un mejor funcionamiento del servicio y para las
situaciones en las que, cuando a través del ejercicio de la facultad de direccion, detecten un
posible retraso generalizado en la tramitacién. Los Presidentes de Sala, de Seccion de las
Audiencias Provinciales y los jueces y magistrados titulares de los 6rganos unipersonales podran,
en ejercicio de la facultad de inspeccion de los asuntos que tengan atribuidos, requerir al
secretario judicial responsable de la UPAD a los siguientes fines: la elaboracion de un listado que
recoja de manera individualizada todos los asuntos que se encuentren en tramitacion, y la
confeccion de una relacion individualizada de todos los escritos presentados que estén
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pendientes de resolucion judicial o del impulso procesal previsto.
Estructuray funcionamiento del Servicio de Inspecciéon del CGPJ
El Servicio de Inspeccidn se estructura en cuatro 6rganos:

D El Jefe del Servicio de Inspeccion (art. 119), debe pertenecer a la carrera judicial y tener la
categoria de Magistrado del Tribunal Supremo. Le corresponde la direccién de las unidades
gue lo integran, el control y coordinacion de las mismas, asi como la realizacion personal de
todas las inspecciones que especificamente le sean encomendadas o se estimen
pertinentes.

D Las unidades territoriales de inspeccién (art. 120), estan integradas por un Inspector
delegado y por un Secretario de Inspeccién, nombrados por un periodo de cinco afios.

D La Seccién de informes (art. 122) encargada de elaborar los proyectos de informe que emite
la Jefatura del servicio en relacion a la actuacién profesional de Jueces y Magistrados y
demas personal colaborador de la Administracién de Justicia, y todos aquellos que guarden
conexion con la actividad inspectora del Consejo.

D Unidad de Atencién al Ciudadano, (art. 122 bis) le corresponde coordinar el funcionamiento
de los servicios de recepcion de quejas y denuncias, y de atencidon e informacion al
ciudadano que se regulan en el reglamento.

El Servicio de Inspeccién del Consejo programa anualmente un plan de visitas ordinarias, que
seran aprobadas por el Pleno del Consejo, recabando al mismo tiempo las de los Presidentes del
Tribunal Supremo, la Audiencia Nacional y los de los Tribunales Superiores de Justicia, para
coordinarlas. En cuanto al objeto de las visitas, comprendera tanto el analisis de cada drgano
judicial y de la actividad desarrollada por los funcionarios que lo integran, como el examen de
actuaciones concretas y particulares (en los términos previstos en la LOPJ), todo ello recogido en
un acta.

Una vez realizada la inspeccion, el Servicio propondra a los érganos competentes del CGPJ la
adopcién de las medidas que procedan a la vista de las necesidades o deficiencias que resulten
comprobadas en las visitas, y el Consejo, por su parte, podra dar traslado del expediente de
inspeccion a la Sala de Gobierno de la que dependa el 6rgano inspeccionado, que adoptara, a la
vista del informe, cuando proceda, las medidas que estime convenientes dentro de sus
atribuciones, y, cuando no tuviere competencia para resolver, propondra al Consejo General del
Poder Judicial lo que considere procedente. La comunicacién al Consejo General se hara por
conducto de su Presidente. El Consejo General adoptard por si mismo las medidas que procedan,
cuando hubiere ordenado la inspeccion.

Como conclusion, queda patente que ambos organismos podran realizar inspecciones sobre los
mismos ambitos, teniendo en cuenta que el Ministerio de Justicia no podra realizarla sobre los
titulares de los 6rganos judiciales, y que éstos no podran realizarla sobre los Servicios Comunes
Procesales, sin perjuicio de la reserva recogida en el punto primero del apartado tercero del
Acuerdo de 28 de octubre de 2010, sobre criterios relativos a estos Servicios Comunes, donde
expone que su inspeccién queda reservada a los Secretarios de Gobierno, sin perjuicio de las
competencias del CGPJ y los organos recogidos en el art. 465.1 LOPJ. Debido a esta
concurrencia de competencias se hace necesaria la coordinacion entre el Ministerio de Justicia y
el CGPJ a fin de evitar duplicidad de actuaciones, y para agilizar la practica de actos
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compartiendo determinadas informaciones.

Seria necesario crear canales de colaboracion entre ambos sistemas, de manera que la
informacion sobre la situaciéon de la Oficina Judicial desde ambos puntos de vista, sea fluida
facilitando el ejercicio de las funciones de conocimiento y control. Con este fin, la informatizacion
de la obtencién de datos se hace imprescindible para que puedan compartir, de una manera agil y
eficaz, el conocimiento de la situacién real del funcionamiento de la Administracion de Justicia, y
desarrollar soluciones a la vista de posibles deficiencias.

Sistema de Inspeccidn de la Fiscalia General del Estado

e L.O 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, reformada mediante L.O de
19/20003, de 23 diciembre, para la nueva organizacion judicial con la creacion
de la Oficina Judicial.

e Ley 50/1981, de 30 de diciembre, por la que se regula el Estatuto Organico del
Ministerio Fiscal.

e Decreto 437/1969, de 27 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
Organico del Estatuto del Ministerio Fiscal.

La primera referencia respecto de la relacién que entre los distintos organismos debe existir sobre
la inspeccion de la Administracion de Justicia, se encuentra en el art. 171 de la LOPJ, donde en
su punto cuarto se establece que el Ministerio de Justicia, cuando lo considere necesario, podra
instar del CGPJ que ordene la inspeccién de cualquier juzgado o tribunal, sin perjuicio de las
facultades que la presente Ley concede al Ministerio Fiscal.

El art. 3 de la Ley 50/1981, de 30 de diciembre, por la que se regula el Estatuto Organico del
Ministerio Fiscal, establece que le corresponde al Ministerio Fiscal velar para que la funcion
jurisdiccional se ejerza eficazmente conforme a las leyes, y en los plazos y términos sefialados.
Para llevar a cabo esta funcion podra interesar la notificacion de cualquier resolucion judicial y la
informacion sobre el estado de los procedimientos, pudiendo ademas promover las correcciones
oportunas.

El art. 13 expone que la Fiscalia General del Estado esta integrada por la Inspeccion Fiscal, la
Secretaria Técnica, la Unidad de Apoyo, y por los Fiscales de Sala determinados. La Inspeccion
Fiscal tal y como recoge el apartado dos, estara dirigida por un Fiscal Jefe Inspector, e integrada
por un Teniente Fiscal Inspector y los inspectores fiscales que se determinen, atendera a las
funciones delegadas con caracter permanente por el Fiscal General del Estado.

El Consejo Fiscal, 6rgano del Ministerio Fiscal, formado por el Fiscal General del Estado, el
Teniente Fiscal del Tribunal Supremo, el Fiscal Jefe Inspector y nueve fiscales, debera conocer,
los planes anuales de la actuacion de la Inspeccion Fiscal, y se le remitirdn las Memorias de las
visitas para su conocimiento y posibles resoluciones.

El Decreto 437/1969, de 27 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento Orgénico del
Estatuto del Ministerio Fiscal, (en adelante ROEMF), recoge la estructura de la inspeccion del
Ministerio Fiscal.

Modelo del Sistema de Inspeccién Péag. 18



SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICIA

L&Y MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION DE

< M JUSTICIA

SUI& & pesusTicia _ _
== SUBDIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION DE LA

MODERNIZACION

e
<

En su art. 157 se establece que la inspeccién del Ministerio Fiscal corresponde al Fiscal del
Tribunal Supremo, Jefe de todos los Servicios de la Inspeccion, el cual la delega con caracter de
permanente al Inspector Fiscal, y en su caso al Teniente Inspector Fiscal y a los Fiscales de las
Audiencias Territoriales y Provinciales, sin perjuicio de las delegaciones que estos, puedan
ejercitar a su vez.

El art. 159 establece el objeto de la inspeccion, que tendra como mision:
D  Conocer la regularidad con la que funcione el Ministerio Fiscal.

D  Conocer las practicas generales que en las Fiscalias se siguen para el despacho y curso de
los asuntos en los que deba intervenir el Ministerio Fiscal.

D  Conocer las condiciones, aptitudes y conducta de los funcionarios fiscales.
D El examen de las quejas que puedan producirse.

Mediante la Inspeccion lo que se pretende es controlar el grado de cumplimiento de las
Circulares, Instrucciones y Consultas emanadas de la Fiscalia General del Estado, efectuar un
diagnéstico de la organizacion y funcionamiento del o6rgano a inspeccionar y proponer
recomendaciones de mejora encaminadas a superar las disfunciones que puedan detectarse.

Atendiendo a la Disposicion Adicional Segunda, el Ministerio Fiscal contard con un sistema de
informaciéon y una red de comunicaciones electronica, que garantiza la obtencién inmediata,
actualizada y rigurosa de informacion estadistica. Esto es importante en cuanto que lo que se
trata es que los distintos organismos puedan compartir datos a fin de mejorar el funcionamiento
de la Administracion de Justicia, pudiendo de esta manera, contar con el maximo de indices. Esto
podemos encontrarlo en el art. 9.2 Ley 50/1981, segun el cual, el Fiscal General del Estado
informara al Gobierno, respecto de cualquier asunto en el que intervenga el Ministerio Fiscal, asi
como el funcionamiento en general de la Administracién de Justicia.

La creacidon de servicios de inspeccion en el d&mbito de la Administracion General del
Estado (AGE)

e Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion
General del Estado.

e Real Decreto 799/2005, de 1 de julio, por el que se regulan las Inspecciones Generales
de los Servicios de los departamentos ministeriales.

El Real Decreto 799/2005, de 1 de julio, regula las inspecciones generales de servicios de los
departamentos ministeriales, estableciendo como debe estructurarse y organizarse la inspeccion,
gue sobre cada ministerio y 6rganos vinculados, debe realizarse.

Las inspecciones generales de servicios de los departamentos ministeriales son los érganos de la
Administracion General del Estado especializados en el control interno y en la evaluacién de los
servicios de cada uno de los ministerios. Segun el art. 1 se encuentran bajo la superior direccion
del ministro correspondiente, y con dependencia directa del subsecretario con competencias de
coordinacién de las mismas.

En su art. 3 se establece que los érganos responsables de la inspeccién seran los que tengan
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atribuida dicha competencia en la normativa en vigor, y para el ambito de la AGE, le
correspondera al Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica, donde se encuentra la
Direccion General de Organizacibn Administrativa y Procedimientos, cuyo director tiene la
condicion de Inspector General de Servicios de la AGE, y adscrita, la Agencia Estatal de
Evaluacion de las Politicas Publicas y de Calidad de los Servicios. La AEVAL, aprobada por Real
Decreto 1418/2006, de 1 de diciembre, responde a la necesidad de impulsar un sistema publico
de evaluacion en Espafia, para promover simultaneamente mejoras en la transparencia y en el
conocimiento de la eficiencia y calidad de los servicios publicos. Este articulo 3 de RD 799/2005
remite a la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la AGE, (en
adelante, LOFAGE) para entender que sera este ministerio el que establecera el marco de
actuacion de los programas de inspeccion, al que debe sujetarse la figura encargada de la misma
dentro de cada ministerio (art. 15.1.c), que sera el Subsecretario.

Corresponde al Subsecretario establecer los programas de inspeccién de los servicios del
ministerio, asi como determinar las actuaciones precisas para la mejora de los sistemas de
planificacién, para la racionalizacién y simplificacién de los procedimientos, y métodos de trabajo.
Ademas entre otras funciones, realizaran propuestas de reforma y modernizacién, realizaran
auditorias internas para verificar el cumplimiento de los planes y programas de actuacion, y el
ajuste de los resultados a los objetivos propuestos.

Las inspecciones generales de servicios desarrollaran sus funciones, sin perjuicio de las
inspecciones que puedan desarrollar otros o6rganos, (como es el Sistema de Inspeccion en
proyecto), dentro del Ministerio.

En el art. 4 del Real Decreto se establece que para ejercer las funciones establecidas, los
departamentos ministeriales deben contar con érganos especializados que, con rango minimo de
subdireccion general y denominacion de inspeccién general de servicios, dependeran
directamente del Subsecretario. Existe una Comision que se encargara de coordinar las
inspecciones generales de servicios de los distintos ministerios.

Respecto al procedimiento de actuacién se recoge que las inspecciones estaran sujetas al
sistema de planificacién y se someterdn anualmente a un plan de actuacién que debe reflejar las
actuaciones previstas. El Subsecretario aprobara el citado plan anual a propuesta de los
responsables de las funciones inspectoras. Las actividades de las inspecciones seran ordinarias y
extraordinarias, siendo las primeras las que responden al plan anual establecido, y las segundas
se efectuaran de acuerdo a instrucciones dictadas sin haber sido previstas en el plan (art.8).

La funcion inspectora se llevara a cabo mediante visitas a las unidades con la realizaciéon de
auditorias funcionales, actuaciones de control y consultoria, emision de informes y propuesta de
adopcién de medidas de mejora o reforma. No obstante, pueden realizarse sin desplazamiento
mediante la solicitud de envio de datos o copias de expedientes. Una vez terminada la inspeccién
se documentara en un informe que se elevara al subsecretario del departamento o a la autoridad
de quien dependa la unidad de inspeccidn, quien dara traslado a los superiores del 6rgano
superiores del servicio inspeccionado, asi como a los titulares del centro o unidad inspeccionada.

Control de calidad de las CCAA

En el &mbito competencial propio de las CCAA pueden existir departamentos encargados de la
elaboracion y coordinacion de Planes de Calidad, asi como de conseguir la colaboracion y
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cooperacion de las unidades de la administracién regional dentro del ambito de la calidad.

Realizan estudios, informes y proyectos sobre la racionalizacion y la calidad de los servicios, asi
como propuestas de mejoras organizativas. Procuran impulsar y dar apoyo a las unidades
administrativas en la elaboracién y actualizacion de sus Cartas de Servicios, especialmente en lo
relativo al establecimiento de objetivos, indicadores de gestion y estandares de calidad que
permitan realizar una evaluacion continua.

Para esto, practican una medicion periédica de los indices de calidad de los servicios publicos,
como resultado de la realizacion de encuestas satisfaccion, andlisis de las sugerencias y
reclamaciones. Asi, hacen una evaluacion periddica de los sistemas y actividades que integran la
Atencion al Ciudadano, sumando propuestas de mejora, y con un seguimiento y evaluacién de los
estandares de calidad de los servicios publicos, en relaciébn con sus procesos y recursos tanto
humanos, como materiales.

Cabe concluir que la totalidad de inspecciones llevadas a cabo sobre Secretarias de Gobierno y
servicios responsabilidad de Secretarios Judiciales, independientemente de la naturaleza de las
mismas y de la institucion competente en su ejecucion, contribuyen al conocimiento integral de la
situacién de las unidades inspeccionadas, interés comun sobre la Administracion de Justicia para
postular su mejora continua, y por tanto, se apuesta por la comparticion absoluta de la
informacion obtenida en el ejercicio de las diferentes inspecciones para que todas las
administraciones implicadas se encuentren en las condiciones 6ptimas para la toma de decisiones
sobre su &mbito competencial.

2.3.2. Sistemas de inspeccion internacionales

Con el estudio de sistemas de inspeccidn establecidos en los paises de nuestro entorno, lo que
se pretende es obtener informacion relacionada sobre la manera en la que en estos, se organiza y
funciona el Sistema de Inspeccidn, los recursos de los que disponen y otros aspectos destacables
gue puedan de alguna forma contribuir en el establecimiento de un Sistema de Inspeccién propio,
todo ello teniendo en cuenta las diferencias existentes entre las legislaciones de los distintos
paises. Como modelos vamos a observar lo establecido en Reino Unido, Francia y Portugal.

REINO UNIDO:
Organo competente:

Her Majesty’s Inspectorate of Court Administration, (en adelante HMICA), fue creado en 2003,
como organo estatutario independiente, responsable de la inspeccion de la organizacion de la
Corte de la Corona, del condado y de magistrados, de tribunales, y las inspecciones conjuntas de
los sistemas de justicia penal, y otras posibles inspecciones.

Funciones:

Su objetivo es inspeccionar los tribunales, evaluar la eficacia y eficiencia de los servicios
administrativos prestados por los mismos e identificar 4&reas de mejora. Es la Unica agencia en la
Administracion a la que legalmente se le encomienda dicho objetivo, y su actuacion se guia por
los Diez Principios de la Inspeccion del Gobierno, con especial atencién a la experiencia de los
usuarios de los servicios.

Composicion:
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Dirigido por un Inspector Jefe, que reportara el resultado de las inspecciones a Lord Chancellor,
Secretario de Estado del Ministerio de Justicia. Ademas, existen 22 funcionarios con dedicacion
completa y 4 con dedicacion parcial, 1 Inspector Jefe Adjunto, 1 Asistente Inspector Jefe, 12
Inspectores, 1 Jefe de Operaciones, y 10 funcionarios del equipo de Operaciones.

Competencias:

Inspeccionar y presentar informes sobre el sistema que contribuye al desempefio de la actividad
de la Corte de la Corona, tribunales de condado y tribunales de magistrados y de los servicios
prestados por dichos tribunales. No son competentes para inspeccionar la tomas de decisiones
judiciales, ni el ejercicio de la actividad jurisdiccional, y pueden realizar cualquier otra funcién que
les encomiende Lord Chancellor dentro de su funcionalidad.

Objetivo:

En atencion a su plan de actuacion, 2009-2012, lo definen como “Contribuir a un mejor sistema
judicial a través de la excelencia en la inspeccion”. Se basan en los diez principios de la
inspeccion:

e Mejora. Su prioridad es contribuir a la mejora del cuerpo de inspeccion.

e Centra los resultados del servicio en el efecto que tienen de cara al uso del servicio por los
usuarios.

e Toma la experiencia de los usuarios.
e Evalla los grandes riesgos que afectan a la obtencion de buenos resultados.

e Propio conocimiento de la situacidn mediante la obtencién de propias pruebas sobre el
mismo.

e Tratamiento imparcial de las pruebas obtenidas, asi como validacion de las mismas.
e Informacién acerca de los criterios que le llevan a elaborar sus juicios.

e Transparencia en el método usado, que sera sélido, seguro y de calidad.

e Relacion calidad-coste del servicio, observado durante todo el proceso.

e Mejora continua, aprendiendo de las experiencias acumuladas.

Planificacion:

D Inspecciones basadas en areas especificas: se focalizan en todos o algunos servicios de los
tribunales dentro de un area particular (geograficas).

D Inspecciones tematicas: se centran en un tema particular, con el fin de identificar buenas
practicas o como incorporar mejoras en dichos temas (aplicacién de multas, acuerdos de
custodia, quejas y sugerencias, comunicacion interna,....etc.)

D Inspecciones conjuntas: en colaboracion con otras unidades de Inspeccion, tienen se centran
en evaluar como los diferentes servicios judiciales de lo civil, penal o familia, trabajan
conjuntamente:

e Inspeccion de la Fiscalia
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e Inspeccion de la Policia

e Inspeccién de Prisiones

e Inspeccion de Libertad Provisional

e Inspecciones en Centros Educativos (foco en menores).

D Asesoramiento: la Inspeccion ofrece asesoramiento sobre cémo mejorar la prestacion de
servicios judiciales, basado en el marco de la actividad inspectora y de los resultados de la
misma.

D  Participacion: Atencion de peticiones de participacion en eventos profesionales, seminarios,
formacion, etc.

FRANCIA
Organo Competente:

L'Inspection Générale des services judiciaires (IGSJ), creado en 1964, forma parte de la
estructura del Ministére de la Justice et des Libertés, con dependencia directa del Ministro.

Funciones:

Es un drgano de control permanente de las jurisdicciones civiles y penales exceptuando la Corte
de Casacién, tratando ademas de que exista colaboracién y coordinaciéon entre todos los
servicios y organismos dentro del Ministerio, sobre los que ejercera funcion inspectora.

Composicioén:

Esta dirigido por un Inspector General, Juez de alto rango nombrado por Decreto del Presidente
de la Republica. Esta asistido por seis inspectores adjuntos, 26 inspectores de los servicios
judiciales, y dos funcionarios de alto rango. La secretaria se compone de 15 funcionarios
coordinados por un jefe de oficina. Ademas hay ocho inspectores nombrados para las areas de
salud y seguridad. En total cuenta con 58 miembros.

Competencias:

Sobre todos los cuerpos y servicios del Ministerio, asi como sobre las Cortes, salvo la de
Casacion.

Objetivos

Comprobar la situacion de la actividad de los 6rganos judiciales a fin de comprobar el desarrollo
de los procesos en curso, la actuacién anual, la evolucion de posibles reformas, obteniendo tanto
datos cuantitativos como cualitativos que sirvan de base al andlisis. Conjuntamente a la obtencion
de datos, se trata de dar propuestas de mejora y desarrollar una labor de seguimiento para
comprobar que lo establecido se cumple, y por tanto se obtiene un servicio de calidad.

Planificacion:

Cada afio el Inspector General presenta una lista con los tribunales que van a ser inspeccionados,
al Ministro de Justicia y de las Libertades. Se realizan tomando como base criterios geograficos o
preocupaciones especificas. Pretende inspeccionar todos los tribunales de primera instancia y los
de apelacion
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El enfoque metodoldgico de inspeccién es el de la auditoria, existiendo guias especificas por tipo
de o6rgano (12 instancia, mercantil, apelacion,.....), que incluyen plantillas de andlisis, con
informacion sobre el marco regulador, prestaciones, personas, cuestiones a tratar, controles a
efectuar en las visitas, etc., y una lista de verificacion de puntos criticos. Son revisadas
periédicamente.

Tras la inspeccion se realiza un control y un seguimiento en los siguientes tres meses, y otro
pasados otros tres meses por los presidentes de las cortes de apelacién, y en caso de no existir
progreso el IGSJ realizara otra a fin de identificar puntos de bloqueo para tratar de remediar la
situacion.

Estas inspecciones planificadas se relacionan y se coordinan con otras que también se llevan a
cabo como las inspecciones que se realizan a peticion expresa del Ministro de Justicia y de las
Libertades, Auditorias de control sobre la contabilidad de los tribunales, y con inspecciones
realizadas por otros érganos como de Seguridad e Higiene, o las de los Tribunales de Apelacion.
Ademas se relaciona con inspecciones llevadas a cabo dentro del propio Ministerio de Justicia
como la que existe sobre los Servicios Penitenciarios, sobre la Proteccién de Menores o sobre los
Empleados Judiciales.

Actividades no planificadas:

Existe ademas la posibilidad de sin contar con una programacion prevista, se realicen unos
informes tematicos especificos, unos informes relacionados con el proceso de modernizacion, y
unas investigaciones previas predisciplinarias.

PORTUGAL

Organo Competente:

La Inspeccion General de Servicios de Justicia, (IGSJ).
Funciones:

Es el servicio central de la administracion directa del Estado, dotado de autonomia administrativa,
gue desempenfa las funciones de auditoria, inspeccion vy fiscalizacion de todas las entidades,
servicios y organismos dependientes del Ministerio de Justicia. Se busca obtener un conocimiento
mas profundo de determinados servicios del Ministerio en aspectos especificos de su
organizacién y gestion.

Estructuray Composicion:

Un Inspector General, bajo el que se encuentra una Subinspeccion General, que se estructura en
Equipos de Inspeccion y la Direccién de Servicios de la Administracion, gestién e informética.

De la parte del Servicio de Inspecciéon (excluido Servicios Informética), hay 2 Directores de
Servicio, 1 Jefe de divisidn, 1 Técnico Superior y 10 Inspectores superiores.

Competencias:
D  Proponer el establecimiento de procedimientos disciplinarios, investigaciones y consultas

D  Proponer medidas para la organizacion y el funcionamiento de los departamentos y agencias
de MJ, para la simplificacion de los procesos
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D  Presentar propuestas de medidas legislativas o reglamentarias

D Proponer la adopcion de medidas para garantizar el restablecimiento de la legalidad de las
medidas adoptadas por los érganos, departamentos y organismos MJ

D  Participar con los 6rganos competentes para la investigacion penal de los hechos con
relevancia juridico-penal y colaborar con los organismos en la obtencién de pruebas, cuando
asi se solicite.

Objetivos:

Se fijan unos planes anuales, que luego quedan reflejados en el QUAR (Quadro de Avaliagéo e
Responsabilizacao), mediante el que se observan los objetivos, las visitas realizadas, y los
resultados en funcion de unos indicadores fijados como son la eficacia, eficiencia y calidad.

Entre los objetivos principales se trata de contribuir a la agilizacion del sistema, elaborar una
memoria del servicio, contribuir a la buena utilizacion de los recursos del Ministerio, y ofrecer un
sistema de cercania con el ciudadano para que éste pueda contribuir mediante su opinién sobre
el servicio prestado.

En paralelo lleva a cabo una actuacion de seguimiento, mediante la que a través de una
presencia en los servicios inspeccionados en afios posteriores, se pretende conocer si se estan
cumpliendo las recomendaciones que se propusieron.

Planificacion:

Existen inspecciones a los érganos judiciales, en las que se obtiene informacién sobre el
personal, la evolucién de los procesos, eficiencia en el trabajo, en la organizacién, namero
verdadero de casos pendientes y se aportan propuestas de mejora. Y existen inspecciones sobre
el trabajo de los jueces, en las que se busca informacién sobre su funcion y mérito para tratar de
gue su trabajo ofrezca la maxima calidad.

Dentro de estas inspecciones, existen las ordinarias y las extraordinarias que surgiran en funcién
de un hecho puntual a examinar. Con las ordinarias se pretende que por norma, se inspeccionen
tanto todos los érganos judiciales como el trabajo de los jueces, cada cuatro afios.

Como conclusion del analisis de otros sistemas de inspeccién a nivel internacional, cabe destacar
gue dentro de las semejanzas se comparte el objetivo final, que es ofrecer un servicio publico con
la mayor calidad posible detectando anomalias y proponiendo mejoras. De ahi que los indices de
referencia para poder analizar si el servicio tiene un correcto funcionamiento serdn en gran
medida compartidos, al igual que el desarrollo y planificacion del servicio de inspeccién que se
hara mediante visitas ordinarias planificadas y otras extraordinarias. Es interesante destacar del
Reino Unido el listado de los diez puntos clave en los que se basa para llevarlas a cabo, el hecho
de que Francia fije un periodo para el control y seguimiento de los resultados de la inspeccion
(tres meses después de la inspeccion+ otro después de otros tres meses, que dara lugar a una
nueva inspeccion para identificar los puntos de bloqueo) y que Portugal fija el periodo dentro del
cual se propone inspeccionar todos los 6rganos judiciales asi como el trabajo de los jueces, que
serd cada cuatro afos.

A diferencia del sistema de inspeccion en proyecto, es que en el resto de paises la inspeccion se
amplia a los distintos departamentos dentro del Ministerio, a modo de lo que aqui ya realizan los
servicios generales de inspeccion de la AGE
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2.4. Conclusiones

A modo recapitulador del marco contextual expuesto en el presente capitulo, cabe concluir con las
siguientes premisas, que determinan y condicionan la constitucién del Sistema de Inspeccion
objeto de este documento:

D Reformas organizativas y competenciales en la Administracién de Justicia, y particularmente
en el Cuerpo de Secretarios Judiciales, tales como:

e Ampliacién de competencias de Secretarios Judiciales en la tramitacién procesal,
diferenciandolas de las estrictamente jurisdiccionales atribuidas a Jueces y Magistrados, y
reforzadas por la reorganizacién prevista en la Oficina Judicial.

e Establecimiento del principio de jerarquia en dos vertientes coexistentes:

- Dentro del Cuerpo de Secretarios Judiciales, la figura del Secretario General de
Administracién de Justicia se sitia en la cumbre piramidal a nivel nacional, y los
Secretarios de Gobierno se sitian como maximas figuras del Cuerpo de Secretarios
Judiciales en las piramides territoriales.

- Referido a la nueva organizacién de la Nueva Oficina Judicial, hay que sefialar que
de los Secretarios Judiciales directores de servicios comunes procesales,
dependeran funcionalmente tanto el resto de Secretarios Judiciales, como el
personal destinado en el mismo.

D  Se establecen competencias inspectoras al SGAJ sobre las Secretarias de Gobierno, y a los
Secretarios de Gobierno sobre los servicios responsabilidad de los Secretarios Judiciales.
Estas competencias inspectoras se atribuyen por tanto, en dos niveles:

e Al SGAJ y su ejercicio al SGPM, sobre Secretarias de Gobierno y supervisiéon de las que
éstas deben ejercer sobre los servicios responsabilidad de Secretarios Judiciales de su
ambito competencial.

e A Secretarios de Gobierno, sobre servicios responsabilidad de Secretarios Judiciales de
su ambito competencial

Estas funciones se articulan bajo un modelo de inspeccién (objeto del presente proyecto)
desarrollado por un area adscrita al Ministerio de Justicia, pero claramente diferenciada de la
Inspeccién General de Servicios propia del departamento ministerial, debido a su
especificidad funcional, extensién territorial y dimensién organizativa.

D En el egjercicio de la funcion inspectora, este sistema de inspecciébn se encontrara con
situaciones diversas y heterogéneas derivadas del progreso de implantaciéon de la nueva
organizacion prevista para la Oficina Judicial, ya que va a encontrarse con el modelo
tradicional de organizacién judicial, Oficina Judicial tradicional, y con la nueva organizacion a
partir de la reforma, Nueva Oficina Judicial.

La diversidad organizativa de las oficinas judiciales depende en gran medida de la
Administracion responsable de su impulso, es decir, el Ministerio de Justicia directamente o
Comunidades Auténomas con competencias de Justicia asumidas. Sin embargo, el Sistema
de Inspeccion ha de ser un instrumento homogéneo e integrador para buscar la mejora
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continua en todas las realidades existentes. Por otro lado, en este marco heterogéneo y
seguln la regulacion vigente, las competencias inspectoras sobre la Administracion de Justicia
no estan otorgadas con caracter exclusivo a éste modelo de inspeccién, sino que han de
convivir y delimitarse con las inspecciones de otros 6rganos mediante la coordinacion y
colegiacién de esfuerzos.

Finalmente, cabe concluir que el sistema de inspeccién objeto de definicién, debe ser un
elemento clave en la Administracion de Justicia y en su politica de Modernizacion actual ya
gue ofrecerd informacién clave sobre la situacion real del dia a dia en los distintos 6rganos
judiciales. La funcién inspectora proporciona un instrumento clave que facilitara el desarrollo
de soluciones e impulsara la toma de decisiones orientadas a la mejora del servicio, para
cualquiera que sea la Administracion competente, con el objetivo principal de ofrecer una
Administracion de Justicia de calidad al ciudadano.
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3. DEFINICION DEL SISTEMA DE INSPECCION

El Sistema de Inspeccién ha de concebirse como el conjunto de elementos organizativos,
funcionales, operativos, medios e instrumentos metodolégicos que, interactian entre si
atendiendo a un modelo establecido, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de su mision.

Asi pues, en los sucesivos capitulos del presente documento se definiran todos estos elementos,
incluyendo la mision y vision del Sistema, de forma que quede configurado el modelo conceptual
del Sistema de Inspeccion.

Las premisas contextuales expuestas llevan a establecer un Sistema de Inspeccién con dos
niveles diferenciados en el ejercicio de las facultades inspectoras atribuidas normativamente, que
presente una estructura organizativa y funcional como describe la siguiente figura:
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Ademas, el Sistema debe dar respuesta a la diversidad contextual que presenta la realidad
judicial actual. En este sentido, existe por un lado heterogeneidad organizativa en las oficinas
judiciales con modelo Oficina Judicial tradicional y con modelo Nueva Oficina Judicial. Por otro
lado, conviven diversas Administraciones responsables de su impulso y gestion, es decir, el
Ministerio de Justicia directamente y Comunidades Auténomas con competencias de Justicia
asumidas.

! El Sistema de Inspeccién que se contempla en este organigrama es un modelo objetivo al que, idealmente, deberia
tender el sistema. Por el momento no se contempla tal estructura, de manera que las funciones asociadas a este area
deberan ser realizadas por el personal correspondiente que dependa de la Subdireccion.
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Sin embargo, el Sistema de Inspeccién ha de ser un instrumento homogéneo e integrador para
buscar la mejora continua en todas las realidades coexistentes. Por ello, se considera
imprescindible la participacion continua tanto del Ministerio de Justicia como de las Comunidades
Autébnomas con competencias transferidas en el que prime la colegiacion de esfuerzos ya que
ambas Administraciones velan por un éptimo servicio de justicia y el Sistema de Inspeccién debe
actuar en beneficio de ambas proporcionando la mas util informacion para facilitar la toma de
decisiones.

El Sistema planteado reconoce la inspeccion, que es la denominacién que utiliza la normativa
especifica, como una funcién de caracter general y permanente, orientada al control y evaluacién
de los servicios publicos de Justicia de todo el territorio nacional. Todo ello con el objetivo de la
mejora global de la gestién, lo que ha de desembocar en una actuaciéon mas eficaz y satisfactoria
ante los ciudadanos, fin dltimo de todo servicio publico. Por tanto, parecen imprescindibles en la
estructuracion de la funcién inspectora dos elementos adicionales que son el conocimiento de la
realidad de los 6rganos y la funcion propositiva orientada a la mejora de la calidad de estos
servicios publicos, que cuente en todo momento con la participacion permanente de las
administraciones competentes. Para articular estos requerimientos se precisa de un adecuado
sistema de informacion sobre el ambito objetivo y objeto material de la inspeccion que permita
realizar los andlisis y las propuestas de mejora oportunas.

Asi definida la “inspeccién”, con una orientaciéon puramente constructiva de mejora continua de la
Administracién de Justicia y con clara diferenciacion de otros posibles significados como pueden
ser aquellos relativos a las consideraciones sancionadoras, a las que no obstante podrian dar
lugar, carece de sentido un debate terminoldgico sobre la éptima denominacién del servicio
prestado por el Sistema de Inspeccion.

3.1. Concepto de inspeccidn

Acorde con la determinacion de la AEVAL, las inspecciones son formas de control parciales que
seleccionan factores concretos de una entidad (organizacion, finanzas, procedimientos, sistemas
de informacion) para analizarlos y actuar sobre ellos. Y la informacion que dichas inspecciones
recaben para la realizacién de sus analisis y propuestas de mejora se referird, por tanto, a
ambitos concretos de la organizacién, ya sean uno o varios. Por tanto, en funcién del objetivo que
se establezca para el control se ejecutaran distintos tipos de inspecciones.

En funcién del objeto material de la inspeccién y segun la clasificacion de la AEVAL, pueden
existir inspecciones de cumplimiento que se centran en el analisis del cumplimiento de la
legalidad; inspecciones de procedimientos llevan a cabo una revisién sistematica de un
procedimiento de gestidén; y las inspecciones operativas o de gestion, con un enfoque mas
orientado a la eficiencia en el &mbito empresarial, llevan a cabo un andlisis de la gestion integral
de un 6rgano o centro.

Las inspecciones de funcionamiento pretenden dar un paso mas en el proceso de control interno
de las organizaciones publicas al incluir cuestiones referentes a la mejora en sus actuaciones,
desde una orientacion centrada en el ciudadano, plantedndose asi la inspeccion desde un
enfoque mas integrador.

Sobre la clasificaciéon de inspecciones expuesta, resta declarar que la orientacibn mas expansiva
del Sistema de Inspeccién se correspondera con la ejecucion de inspecciones de funcionamiento
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sobre su ambito objetivo, pudiendo coexistir con la ejecucion de otro tipo de inspecciones
especificas y sobre objetos materiales de inspeccion determinados (por ejemplo, un tipo de
servicio comun procesal, una jurisdiccién o un tipo concreto de procedimientos).

Por su caracter globalizador, y sin pretender sustituir el resto de inspecciones, se exponen los
rasgos caracterizadores de las inspecciones de funcionamiento:

D Globalidad, al pretender ofrecer una visiéon de conjunto del 6rgano o centro administrativo
inspeccionado, abarcando en su actuacion un enfoque integrador de conceptos como
eficacia, eficiencia, calidad, liderazgo, participacion o responsabilidad.

D Ausencia de solicitud como forma de inicio de las actuaciones (lo que estableceria
diferencias con la consultoria).

D Caracter dindmico: no se trata de ofrecer una descripcibn de un momento o periodo
concreto de la organizacién, sino de los flujos que configuran su funcionamiento como
organizacion.

D Al abordar cuestiones relativas a la calidad en la prestacion de los servicios, la inspeccion de
funcionamiento afiade a la dimension objetiva de mediciéon de los objetivos marcados en
relacién con la atencién al usuario, una dimensién subjetiva que evalla la percepcién que
de la gestién tienen los usuarios y los propios trabajadores, tanto en lo que se refiere a las
expectativas detectadas como al grado de satisfaccion expresado con respecto a la
prestacion del servicio.

En este sentido, la inspeccién de funcionamiento viene a ofrecer una vision integral y dindmica de
los servicios o unidades administrativas, objeto de inspeccion.

De esta forma, se puede resumir que la practica de la inspeccion de funcionamiento del Sistema
de Inspeccion objeto de definicion sera:

-
1 / “funcién de caracter generaly permanente, orientadaa evaluar el funcionamiento, la eficaciay
. calidad de los servicios publicos de Justicia de todo el territorio nacional mediante la medicion,
analisis y control de informacion objetiva. Todo ello con el objetivo de la mejora global de la gestion,
mediante propuestas que han de desembocar en una actuacion mas eficazy satisfactoria ante los
ciudadanos, fin tltimo de todo servicio publico”

Para llevar a cabo la funcion inspectora segun estos preceptos, conviene determinar una
metodologia que sistematice de forma objetiva el ejercicio global de la inspeccién. Este ejercicio
global contempla un ciclo de fases y actividades que se retroalimentan con el objetivo comun de
la mejora continua del ambito objetivo de inspeccion, es decir, el érgano objeto de inspeccion. En
este sentido, se plantea reaprovechar, en la medida de lo posible, la cadena de valor basica de
inspeccion que ha sido diseflada y ampliamente experimentada por organizaciones
especializadas y consolidadas en la inspeccién de servicios (AEVAL). Es necesario precisar que
el Sistema de Inspeccion podra adaptar e incluso contemplar otras actividades complementarias
gue enriquecen el ejercicio de la funcion inspectora (por ejemplo, la elaboracién de informes o
estudios globales).

A continuacién, se representa graficamente un ciclo que recoge la cadena de valor basica de
inspeccion:
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PLANIFICACION Y PROGRAMACION

Todo sistema de inspeccion requiere de un plan de organizacién y de un conjunto de medidas,
métodos y procedimientos que garanticen el logro de los objetivos de la accién inspectora y la
fiabilidad de los informes que los inspectores emitan.

La planificacion de la inspeccién de funcionamiento puede concebirse como el conjunto
organizado de planes con objetivos propios de inspeccion, de programas de trabajo a ejecutar en
cada ambito objetivo a inspeccionar y de actividades inspectoras, cuya finalidad es garantizar de
forma eficaz el logro de los objetivos de la inspeccién emprendida.

En funcion de la anticipacién temporal con la que las acciones inspectoras se incorporan a la
planificacién, se clasifican en:

D Ordinarias, realizadas en cumplimiento del Plan anual de actividades.

D Extraordinarias, no previstas a priori en el Plan y que se incorporardn y efectuaran de
acuerdo con las instrucciones que se marquen.

El proceso de planificacion debe documentarse:

D En un plan global de inspeccién, que recoge los criterios y objetivos que determinen la
seleccién de 6rganos objeto de inspeccién en el marco temporal anual.

D En programas periédicos de trabajo, que concretan las unidades objeto de inspeccion y
los calendarios de trabajo asociados, recordando las sucesivas fases de la inspeccion y
evitando asi la improvisacion, para llevar a cabo las actuaciones de inspeccion que den
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cumplimiento a los objetivos definidos en el plan global de inspeccion.
Asi, los programas de trabajo incluiran, por cada accién de inspeccion, los siguientes
aspectos:
e Objeto y alcance de la actuacion inspectora.
e Lista de tareas a realizar, de acuerdo con las técnicas y herramientas de inspecciéon que

vayan a ser utilizadas.
e Un guién con los puntos a revisar de acuerdo al objeto y alcance.

D En guias o manuales de inspeccién, que faciliten y homogeneicen el ejercicio de las
facultades inspectoras por parte de los inspectores al estandarizar las actividades a
desarrollar y agilizar la elaboracioén del informe de inspeccion. Las guias o manuales deberan
adaptarse al objetivo u objetivos que se persiguen con la realizacion de la inspeccion:
evaluacion general o parcial ordinaria, evaluacion critica o extraordinaria, por ejemplo.

EJERCICIO DE LA FUNCION INSPECTORA

La ejecucion de la funcion inspectora conlleva tres fases consecutivas relativas al ejercicio de las

facu

ltades inspectoras:

Preparacion: Toda accion de inspeccion precisa de una fase preparatoria en la que se
anuncie, se recopile la informacion cuantitativa previa necesaria para inspeccionar un 6rgano
y se haga un analisis preliminar de la misma, de acuerdo con el objeto y alcance determinado
de la actuacion de inspeccion determinada en la programacion.

Desarrollo del trabajo de campo: En esta fase se concentra el grueso del ejercicio de la
funcién inspectora en la que se analiza exhaustivamente el funcionamiento del 6rgano objeto
de inspeccion. Por norma general, se procede a la recogida de informaciéon mas detallada y
se analiza en profundidad el conjunto de informacién en el lugar donde se desarrolla la
actividad objeto de la inspeccion.

Su duracién dependera de la amplitud del objetivo fijado, pero se suele entender por trabajo
de campo el periodo temporal que se extiende desde la llegada al lugar de la inspeccion
hasta la reunion final y presentacion de conclusiones con los responsables del centro
inspeccionado.

Dentro de esta fase de trabajo de campo, los inspectores tienen que desarrollar una serie de

actividades que se pueden resumir en las siguientes:

e Reunioén inicial de presentacion de la inspeccién:

Es imprescindible celebrar esta reunion, con independencia de que la misma se haya
anunciado previamente y se hayan tenido contactos con los responsables del centro con
anterioridad a la visita.

Los puntos a tener en cuenta en la reunion inicial son los siguientes:

- Es conveniente la presencia del inspector y del maximo responsable del érgano, asi
como de otros responsables de areas especificas objeto de inspeccion, con las
excepciones que pueda estimar convenientes el inspector.
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- El orden del dia incluira al menos los siguientes puntos:

= Formulacion del propésito y ambito de la inspeccion de forma clara, aunque ya se
haya informado por escrito, puesto que alguno de los presentes puede no haber
tenido acceso a dicha comunicacion.

Si se plantean expectativas fuera del alcance de lo planificado serd necesario
redirigirlas o reformularlas dentro del objeto de la inspeccién, de modo que se
obtenga el clima de colaboracién y buena predisposicion que se estimen
necesarios para el éxito de la inspeccion.

= Concrecion, en su caso, de los medios necesarios para desarrollar las actividades
de inspeccion (sala de reuniones, teléfonos, medios de desplazamiento, etc), asi
como de la participacién de posibles colaboradores por parte del érgano
inspeccionado.

= Designacion del interlocutor por parte del érgano inspeccionado para la resolucién
de todos los asuntos que pudieran surgir.

= Fijacién de un calendario detallado (cronograma) que especifique actividades del
inspector a lo largo de las jornadas previstas para el desarrollo del trabajo de
campo. Para ello se puede llevar preparado un cuadro matriz, que se completara
en la propia reunién.

- Se ha de procurar que esta reunién inicial sea lo mas operativa posible, siendo
recomendable posponer cualquier iniciativa o exposicion de los inspeccionados a
posteriores reuniones individuales.

Recogida de datos: Esta actividad se centra en la obtencion de informacién cualitativa y
contrastarla con la informacién cuantitativa recopilada en la fase de preparacion. Se trata
de la actividad fundamental, ya que la inspeccién consiste en recoger hechos que luego
se comparan con los requisitos y normas, para tener una informacién que, una vez
procesada, permita suministrar informacion fiable sobre los resultados.

Las técnicas optimas de obtencion de informacion en esta fase quedaran detalladas en
las correspondientes guias o manuales de inspeccion.

Intercambio de impresiones con los responsables y reunién final: Es conveniente que al
finalizar el desarrollo del trabajo de campo, el inspector mantenga un intercambio informal
de impresiones con el responsable del centro inspeccionado, con el fin de informarle
acerca de:

- Lamarcha de la inspeccion: las areas o aspectos examinados a lo largo de la fase.
- Aspectos resefiables: hechos problematicos, deficiencias o dificultades detectadas.

Normalmente, el informe no debe constituir una sorpresa para el érgano inspeccionado. Al
menos antes de concluir el trabajo de campo es conveniente informar de las conclusiones
preliminares, de modo que el responsable pueda ofrecer explicaciones susceptibles de
ser incorporadas al informe.

Asimismo es un medio de que el responsable del 6rgano y el inspector puedan aunar
criterios respecto a la factibilidad de las propuestas de mejora del inspector y también de
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que éstas sean asumidas por el responsable.

e Avance de elaboracidn del informe: Durante el transcurso de la fase de trabajo de campo,
y mas exactamente desde el comienzo de dicha fase, conviene ir elaborando el informe
de inspeccion asociado.

Las ventajas de ello son, al menos, las siguientes.

- Obliga a que el inspector, estructure la informacion obtenida y formule hipétesis,
aunque tengan un caracter provisional, de modo que se puedan identificar dudas y
contrastar posibles alternativas.

- Fuerza a ser preciso durante el proceso de recogida de datos y en la expresion
escrita de la redaccién de las conclusiones provisionales.

- Elimina, en gran medida, la dificultad y el riesgo de examinar gran cantidad de
informacion recogida durante la visita, distante en el tiempo y en el espacio, y se
tienen, por tanto, més frescos y ordenados los datos de cara a la reunién final que se
lleve a cabo con los responsables del 6rgano inspeccionado.

- Reduce también el riesgo de distorsion y percepcién personal de los hechos por la
necesidad de concrecién y la proximidad en el tiempo.

Diagndstico y propuesta de mejoras: El Informe de Inspeccion es el producto final de la
actuacion inspectora. Las actuaciones de inspeccion efectuadas por el inspector se
documentan en informes de inspeccién en los que se ponen de manifiesto las conclusiones
obtenidas y las recomendaciones que derivan de ellas.

El contenido de los informes, su extension y su formato, en funcién de la tipologia de
inspeccion, vendra determinado en la correspondiente guia / manual de inspeccion.

De acuerdo con la Norma 2.420 para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna del
Institute of Internal Auditors de los Estados Unidos de Ameérica, que también puede
consultarse en la obra “Marco para la practica profesional de la Auditoria Interna” del Instituto
de Auditores Internos de Espafia, y que se pretende que oriente los informes de inspeccion,
estos deberan ser “precisos, objetivos, claros, concisos, constructivos, completos y
oportunos”.

La tramitacion del informe deberd responder también al procedimiento disefiado para tal
efecto, y que debera contemplar: aprobacion del informe, publicidad requerida y archivo.

La fase de ejercicio de la funcién inspectora expuesta refleja la metodologia general para llevar a
cabo las acciones inspectoras. Sin embargo, el Sistema de Inspeccidon contemplara una
modalidad de inspecciones que no se ajustara estrechamente al ciclo, las inspecciones virtuales.
Se consideran inspecciones virtuales aquellas que no requieren de visitas in-situ al lugar donde se
desarrolla la actividad del érgano objeto de inspeccién y por tanto, la fase de desarrollo de trabajo
de campo se realizara a partir de datos cuantitativos proporcionados por sistemas de informacion,
gue no requieren de observacién directa, y que fueron recopilados en la fase de preparacion.

SEGUIMIENTO

El ciclo de la inspeccién se cierra con el seguimiento de recomendaciones para asegurar su
implantacion y el cumplimiento de las expectativas y objetivos pretendidos con ellas. Para ello, el
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inspector, tras la aprobacion del informe de inspeccién, debe establecer y mantener un sistema
para supervisar la disposicion de los resultados obtenidos de la puesta en practica de las
recomendaciones recogidas en la inspeccion:

D Un marco de tiempo dentro del cual se requiera la respuesta del responsable del 6rgano
inspeccionado a las observaciones y recomendaciones del trabajo. Ciertas observaciones y
recomendaciones informadas pueden ser tan significativas que requieran accién inmediata
por parte del érgano.

D  Una evaluacion de la respuesta de la direccion.
D  Una verificacion de la respuesta (si corresponde)
D Untrabajo de seguimiento (si corresponde).

D Un procedimiento de comunicacion que incida en las respuestas o acciones insatisfactorias,
incluyendo la asuncion del riesgo.

Finalmente, de acuerdo con la Norma Internacional 2.500.A1: “El inspector debe establecer un
proceso y calendario de seguimiento, para supervisar y asegurar que las acciones de mejora
acordadas hayan sido efectivamente implantadas y que se han alcanzado los objetivos previstos
0 que, en caso contrario, el responsable del 6rgano ha aceptado el riesgo de no tomar accion”.

La aplicacién del ciclo de inspeccion en el ejercicio de las facultades inspectoras se adaptara a la
modalidad de inspeccién determinada en la programacion previa, siendo el contenido o
profundidad de las actividades expuestas diferentes segun la modalidad o tipologia de inspeccion:

D  Segun su anticipacién temporal, ordinarias o extraordinarias.
D  Segun su alcance, integrales o especificas.
D  Segun su naturaleza, fisicas o virtuales.

Finalmente, cabe resaltar que la definicion conceptual de inspeccién desarrollada requiere de una
concrecién sobre el Sistema de Inspeccién objeto de definicion. Para ello en los siguientes
capitulos del documento se determinan los siguientes aspectos:

¢A quién se inspecciona? Ambito objetivo

¢,Coémo se inspecciona? Funciones del Sistema de Inspeccion
¢ Qué se inspecciona? Objeto material de inspeccion
¢Quién inspecciona? Arquitectura institucional

¢,Como selleva acabo lainspecciéon? Mapa de procesos de inspeccion
¢Con quién se cuenta en lainspeccion? Modelo de relacion

3.2.  Ambito objetivo

Se entiende por ambito objetivo la identificacion de unidades administrativas, estructuras
procesales y/o organizativas, o simplemente funciones y competencias que seran objeto de
inspeccidn, es decir, quién va a ser objeto de inspeccion. Asi, a continuacién se identifica éstas
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para el Sistema de Inspeccion objetivo, es decir, el futuro Sistema plenamente operativo. Hasta
entonces y desde su constitucion, el Sistema ira asumiendo y desarrollando sus funciones de
forma paulatina y progresiva, segun lo determine el Plan de Despliegue (Anexo I). El Plan de
Despliegue se define como la planificacion de hitos intermedios asociados a objetivos parciales
gue conducen a alcanzar la plena operatividad del Sistema de Inspeccion objetivo.

Segun el marco contextual expuesto en el epigrafe anterior se diferencian dos niveles de
aplicacién de la funcién inspectora:

D NIVEL 1: La inspeccién sobre las Secretarias de Gobierno y la supervision de la funcion
inspectora que realizan los Secretarios de Gobierno sobre los servicios de su ambito
competencial, cuya responsabilidad recae sobre el Secretario General de la Administracion
de Justicia (art. 21.7 del ROCSJ).

D NIVEL 2: La inspeccién sobre los servicios responsabilidad de Secretarios Judiciales,
competencia directa de los Secretarios de Gobierno en su ambito competencial.

En relacion a la inspeccion sobre las Secretarias de Gobierno cabe destacar que en el Real
Decreto 453/2012, de 5 de marzo, por el que se desarrolla la estructura organica del Ministerio de
Justicia, se establece la estructura basica del Departamento. Y es en el articulo 3.2.a) de este
Decreto, donde se le atribuye al SGAJ las competencias: “la direccién, coordinacién y demas
competencias que corresponden al Secretario General de la Administracion de Justicia respecto
de los Secretarios de Gobierno y de los demés integrantes del Cuerpo Superior Juridico de
Secretarios Judiciales.”

El punto sexto, del apartado a) del citado articulo completa al determinar que “fa Subdireccién
General de Programacion de la Modernizacion, a la que corresponde el ejercicio de las funciones
sefialadas en los péarrafos a, b, ¢, d, e, f, g y h del apartado segundo”.

Asi, atendiendo a todas las atribuciones expuestas, la Subdireccion General de Programacion de
la Modernizacién, (en adelante, SGPM), es competente para la configuracion y desarrollo de un
Sistema de Inspeccién que dé soporte a la globalidad de la funcién inspectora, incluyendo
ambos niveles.

Ademas, dentro de la infraestructura del Sistema de Inspeccién y dependiendo de la SGPM, este
Sistema deberd ser objeto de regulacion, incluyendo la constitucién, organizacién e
implementacién en la estructura de la SGPM de un 6rgano técnico ejecutor de las funciones
asociadas al primer nivel del Sistema, el Area de Inspeccién y Auditoria, coordinacion y direccion
del sistema completo de inspeccidn, gestione y proporcione soporte a los Secretarios de Gobierno
en el ejercicio de su funcion inspectora sobre los servicios responsabilidad de Secretarios
Judiciales de su ambito competencial, supervise la funcién inspectora de los Secretarios de
Gobierno y ejerza las inspecciones sobre éstos.

3.2.1. Ambito objetivo de la SGAJ

En atencidn al art. 21.7 ROCSJ, constituye el ambito objetivo del primer nivel, la inspeccién que el
SGAJ realiza sobre las Secretarias de Gobierno, asi como la supervision de la inspeccién que los
Secretarios de Gobierno realizan sobre los servicios responsabilidad de los Secretarios Judiciales.
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El objeto asi definido se desdobla en dos ambitos diferentes, condicionando la naturaleza de las
funciones que asume el SGAJ. Por un lado, se constituye en inspector natural de la actividad que
se realiza en las Secretarias de Gobierno y, por otro, en 6rgano supervisor de la actuacion
inspectora de los Secretarios de Gobierno.

El ejercicio de esta doble funcién, como se ha analizado previamente con base en los arts. 3.2.a)
y 3.6 a) del Real Decreto 453/2012 recaera sobre la SGPM y de forma directa, en el Area de
Inspeccién y Auditoria.

Los destinatarios de este nivel de inspeccion seran las diecinueve Secretarias de Gobierno
territoriales, la Secretaria de Gobierno de la Audiencia Nacional y la Secretaria de Gobierno del
Tribunal Supremo. Se hace constar que las Secretarias de Gobierno territoriales, entendidas
como ambito objetivo de la inspeccién atribuida al SGAJ, incluyen como parte de las mismas las
funciones desarrolladas por Secretarios Coordinadores Provinciales. También es necesario
destacar que el ejercicio de la funcion inspectora sobre aquellas Secretarias de Gobierno
territoriales pertenecientes a CCAA con competencias transferidas se llevard a cabo de forma
coordinada y con participacion por parte de la Administracion Autonémica. De esta forma, se
garantiza la transparencia y el conocimiento sobre la situacion de la Secretaria de Gobierno por
parte de las Administraciones competentes, Ministerio de Justicia y Comunidad Autonoma.

La selecciéon de Secretarias de Gobierno sobre las que se ejercera la funcién inspectora en cada
periodo, seran determinadas en el proceso de planificacion y programaciéon del Sistema de
Inspeccion. Sin embargo, la funcién supervisora de las inspecciones realizadas sobre servicios
responsabilidad de Secretarios Judiciales se ejercerd sobre la totalidad de las inspecciones de
programadas y realizadas por Secretarios de Gobierno.
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3.2.2. Ambito objetivo de Secretarios de Gobierno

El marco regulador vigente atribuye directamente competencias inspectoras a los Secretarios de
Gobierno:

LOPJ 19/2003, de 23 de diciembre, de modificacion de LO 6/ 1985 Art. 465.

“e —anin AA lna © E e

RD 1608/2005, de 30 de diciembre, por el que se aprueba ROCSJ Art.16

) . . . . . ) ean

quf “Sera competencia de los Secretarios de Gobierno la inspeccion ’de Ips servicios que s o

A responsaleilidad de los secretarios judiciales de su respectivo ambito cor_npetenCIaI, sin perjuicio de la
que corresponda al Consejo General del Poder Judicial, a las Salas de Gobierno o, en su ¢aso, al
Presidente del Tribunal o de la Sala respectivos.”

El ambito objetivo de dichas competencias inspectoras, serd sobre “los servicios que sean
responsabilidad de los secretarios judiciales de su respectivo d&mbito competencial”’, conviene
detenerse y hacer un analisis exhaustivo que permita disipar posibles dudas de interpretacion de
los preceptos normativos.

El nuevo disefio de la Nueva Oficina Judicial supone un profundo cambio en la organizacién de la
Administracién de Justicia, creando una estructura moderna, agil y eficaz, definiéndose como la
organizacién de caracter instrumental que de forma exclusiva presta soporte y apoyo a la
actividad jurisdiccional de jueces vy tribunales, comprendiendo tanto las unidades procesales de
apoyo directo como los servicios comunes, vistos anteriormente.

Sin embargo, el proceso y progreso de implantacion del modelo organizativo previsto de Oficina
Judicial, asi como su disefio, dimensidn y organizacién, en todo el territorio nacional va depender
de la Administracion publica competente. Estas circunstancias conllevan por un lado, que no
todas las Oficinas Judiciales tendrdn un mismo modelo organizativo (por ejemplo, existirdn
Oficinas Judiciales sin Servicio Comun de Ordenacion del Procedimiento) y por tanto, reparto
desigual de servicios (siguiendo con el ejemplo, en dichas Oficinas Judiciales, las Unidades
Procesales de Apoyo Directo asumiran los servicios previstos para el Servicio Comun de
Ordenacion del Procedimiento).

Por tanto, se prevé un periodo indeterminado durante el cual conviviran sedes judiciales
organizadas segun el modelo de Nueva Oficina Judicial con sedes organizadas segun el modelo
de Oficina Judicial tradicional (Juzgados y Tribunales, y posibles servicios comunes tradicionales
como por ejemplo, servicio comdn de registro y reparto o servicio comun de notificaciones y
embargos).
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La Ley 13/2009, de 3 de noviembre, de reforma de la legislacion procesal para la implantacion de
la nueva Oficina judicial, asi como la reforma de todas las leyes procesales citadas en el marco
regulador del capitulo 2, regulan la nueva distribucién de competencias entre Jueces y Tribunales,
por un lado, y Secretarios Judiciales, por otro. Esta distribucién de competencias tiene aplicacion
para la totalidad de Jueces y Magistrados, y Secretarios Judiciales, que se encuentran al servicio
de la Administracion de Justicia con independencia de la estructura organizativa de su sede o de
la unidad administrativa a la que se encuentren adscritos.

Por todo ello, cabe concluir que los Servicios Comunes de la organizacion de Nueva Oficina
Judicial en tanto que se establece expresamente que son dirigidos por un Secretario Judicial, que
debera hacer cumplir en el ambito organizativo y funcional las 6érdenes y circulares de sus
superiores jerarquicos, es el objeto natural del Sistema de Inspeccion competencia de los
Secretarios de Gobierno.

En el caso de las UPAD se entiende que existen actuaciones especificas del Secretario Judicial,
diferenciadas de lo que constituye la funcion jurisdiccional, que deben incluirse también como
ambito material de inspeccion.

Es preciso recordar que la elaboracién de los protocolos que fijaran los mecanismos de actuacion
y comunicacion entre las distintas unidades que integran la Nueva Oficina Judicial, incluidas las
UPAD, corresponde a los Secretarios Coordinadores Provinciales, con la consiguiente aprobacion
de los Secretarios de Gobierno, por lo que parece légico determinar que las actuaciones de la
UPAD, en lo que se refiere a la verificacion de la aplicacién de dichos protocolos y la evaluacién
de su operativa, debera ser objeto de control por medio de la inspeccion.

Es también &mbito objetivo del Sistema, la inspeccién de los Servicios Comunes “tradicionales”.
En este caso, es debido a que estos Servicios han sido organizados y estructurados por la
Instruccion 7/2009 con arreglo a los principios de unidad de actuacion y dependencia jerarquica,
vertebradores del Cuerpo de Secretarios Judiciales, segun dispone el art. 452.1 de la LOPJ. Del
mismo modo, corresponde a los Secretarios Judiciales directores de los mismos, la organizacion,
gestion, inspeccion y direccion del personal en aspectos técnico juridicos, segun dispone el art.
438.6 de la LOPJ, por lo que es evidente que se trata de servicios responsabilidad de los
Secretarios Judiciales, susceptibles de ser inspeccionados por los Secretarios de Gobierno.

Finalmente, en cuanto a los Juzgados y Tribunales, es en el art. 107.3 de la LOPJ, al regular las
atribuciones del CGPJ, donde se establece que tiene competencias en materia de inspeccion de
Juzgados y Tribunales. Del mismo modo, es el titulo Il referido al gobierno interno de los
tribunales y juzgados, el que tras numerosas referencias dedica un capitulo a la inspeccion de
juzgados vy tribunales, y mencionando en el art. 171, que le corresponde al CGPJ “la superior
inspeccion y vigilancia sobre todos los juzgados y tribunales para la comprobaciéon y control del
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funcionamiento de la Administracién de Justicia”, fijando en el art.. 176.1 su ambito objetivo en “el
examen de cuanto resulte necesario para conocer el funcionamiento del Juzgado o Tribunal y el
cumplimiento de los deberes del personal judicial.”

En este sentido, el que se incida sobre el caracter superior de la inspeccion atribuida al CGPJ no
implica que sea Unica, y tampoco una relacién jerarquica entre la facultad inspectora atribuida al
CGPJ y la atribuida a los Secretarios de Gobierno. Asi pues, en tanto que los Secretarios
Judiciales destinados en Juzgados y Tribunales, con dependencia jerarquica del Secretario de
Gobierno, son los directores del personal del érgano en aspectos técnico juridicos, las secretarias
de Juzgados y Tribunales, formaran parte del ambito objetivo de la funcién inspectora de los
Secretarios de Gobierno.

Ante esta concurrencia competencial sobre el mismo ambito objetivo, es preciso articular los
mecanismos de coordinacion necesarios entre ambas Administraciones competentes, basado en
la cooperacion y colegiacién de esfuerzos.

Otro factor de concurrencia competencial tiene lugar cuando el @mbito objetivo de la inspeccion
pertenece a una Comunidad Autébnoma con competencias transferidas. En este caso, pese a que
los preceptos normativos atribuyen la competencia inspectora directamente al Secretario de
Gobierno, el Sistema de Inspeccion contempla la participacion activa de la Administracién
Autondmica en el desarrollo del proceso de inspeccion.

Como ya se ha adelantado, el ejecutor natural de las inspecciones sobre los servicios
responsabilidad de Secretarios Judiciales serd el Secretario de Gobierno en su ambito
competencial. Sin embargo, en determinados ambitos territoriales, los Secretarios de Gobierno
pueden requerir soporte y apoyo en el ejercicio de la labor inspectora y, en esta situacién, la
aportacion de los Secretarios Coordinadores Provinciales en la ejecucion de las inspecciones es
clave.

La participacion de Secretarios Coordinadores Provinciales se justifica en su capacidad
profesional y experiencia, asi como en su capacidad de gestién derivada de la funcién que
ejercen y las competencias asignadas en la normativa en vigor. Adicionalmente, y de forma mas
directa que el Secretario de Gobierno, son los Secretarios Coordinadores Provinciales los que
tienen un mayor conocimiento sobre la realidad y el maximo interés sobre el buen funcionamiento
y prestacion de servicio de las unidades judiciales de su dmbito competencial.

En el caso de que existan Secretarios Coordinadores Provinciales en el ambito territorial
competencia del Secretario de Gobierno, la funcién inspectora de forma parcial o totalmente,
podra encomendarse a los primeros.
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3.3. Funciones del Sistema de Inspeccidén

En este apartado se desarrolla, de forma global y particular en cada uno de los niveles de
inspeccion que se han explicado previamente, el ambito funcional que cubrird el Sistema de
Inspeccion, es decir, cudl sera la orientacién practica de la actividad y funcionamiento del Sistema
de Inspeccidn. Es preciso resaltar que las funciones del Sistema de Inspeccion no sélo se limitan
a la ejecucion del ciclo de inspeccién expuesto, quedando éstas especificamente detalladas al
determinar el objeto material de la inspeccion (desarrollado en el capitulo siguiente, 3.4. Objeto
material de inspeccidn), sino que deben dar respuesta a otros requerimientos del Sistema
necesarios para llevar a cabo las facultades inspectoras en condiciones 6ptimas. A continuacion,
se expone el alcance funcional del Sistema de Inspeccion objetivo, previendo un recorrido natural
para alcanzarlo que se detallara en el ya citado Plan de Despliegue asociado al Sistema de
Inspeccion.

La regulacion que contiene la LOPJ y el ROCSJ, respecto del SGAJ y de los Secretarios de
Gobierno en materia de inspeccién se limita al reconocimiento de la competencia, sin hacer un
desglose de funciones especificas. Por ello, es necesario profundizar en el detalle del contenido
funcional especifico que debera tener el Sistema de Inspeccién. Sin embargo, con caracter previo,
se considera conveniente realizar una revision de las funciones que la regulacién define para
otros sistemas de inspeccion.

Asi, en la misma LOPJ, al referirse al Servicio de Inspeccion del CGPJ, el art. 176 concreta la
funcion inspectora en el conocimiento de la situacion de los Juzgados y Tribunales, ampliando
dicha funcion en el art. 177 donde se atribuye una funcién correctora, en tanto que reconoce al
Presidente de la Sala de Gobierno y al CGPJ la posibilidad de adoptar medidas en atencion al
contenido del informe de inspeccion.

El CGPJ, que lleva mas de veinticinco afios desempefando la funcién inspectora sobre Juzgados
y Tribunales, en su Libro Blanco de la Justicia de 1997 asignaba las siguientes funciones a su
Servicio de Inspeccién:

D  Conocimiento e informacién sobre la situacion del &mbito objetivo de su inspeccion.
D Control de su actividad
D Apoyo o ayuda a la mejora de la gestién

Del mismo modo, en el &mbito de la Administracion General del Estado, el mencionado Real
Decreto 799/2005, regulador de las Inspecciones Generales de Servicios de los departamentos
ministeriales, responde a la necesidad de incorporar un nivel de homogeneizacion en la
organizacion y los procedimientos de actuacion de las inspecciones generales de servicios, y a
dotarlas, con caracter general, de un contenido funcional que permita su permanente adaptacion
a la realidad de la Administracibn General del Estado. Este contenido funcional en los
departamentos ministeriales tiene por objeto controlar el cumplimiento de las normas y
reglamentos internos de los 6rganos y unidades administrativas, controlar el comportamiento y
disciplina laboral de sus empleados, considerar los cometidos de éstos respecto a la evaluacion
de la eficacia y calidad de los servicios prestados, el seguimiento de los objetivos asignados a las
distintas unidades administrativas y la modernizacion de estructuras y mejora de procedimientos.

Modelo del Sistema de Inspeccién Péag. 41



SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICIA

ﬁ{]ﬁiﬂ MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION DE
b
L&

y JUSTICIA
DE JUSTICIA = y
= SUBDIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION DE LA

MODERNIZACION

Esta revision de contenido funcional de las facultades inspectoras de otras Administraciones,
viene reforzada también con la orientacion de sistemas de inspeccidn sobre sistemas judiciales de
otros paises analizada previamente en el apartado 2.3.2.

Asi, en esta misma linea, la funcion inspectora del Sistema de Inspeccion en sus dos niveles de
actuacion perseguira contribuir de manera constructiva a la mejora particular de las unidades
objeto de inspeccién y, de manera global, a la mejora continua de la Administracion de Justicia a
través de:

D Controlar el cumplimiento de circulares, instrucciones, protocolos de actuacién, y acuerdos
regulatorios.

D Evaluar el funcionamiento, eficacia y calidad de los servicios prestados, asi como reconocer
buenas practicas o identificar areas de mejora, mediante la mediciéon y analisis del objeto
material de la inspeccion.

D Proponer acciones de mejora, prestar el apoyo y asesoramiento necesario para su
implantacion, y realizar su seguimiento.

D Proporcionar conocimiento objetivo de los resultados obtenidos en la practica de la funcién
inspectora, y facilitar toma de decisiones a la direccion.

A continuacién, se particularizan en cada uno de los dos niveles de inspeccion las funciones
especificas sobre su dmbito objetivo.

3.3.1. Funciones de inspeccion de SGAJ

De conformidad con el Real Decreto 453/2012, de 5 de marzo, por el que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Justicia y se modifica el Real Decreto 1887/2011, de
30 de diciembre, por el que se establece la estructura organica basica de los departamentos
ministeriales, la funcion inspectora queda atribuida al SGAJ y su ejercicio a la SGPM, con el
apoyo en la ejecucion del Area de Inspeccion y Auditoria.

Dirigir y coordinar el Sistema de Inspeccion:

e Elaborar y supervisar la ejecucion, dar seguimiento y actualizar los Planes Estratégico y
Operativo del Sistema de Inspeccion y de la programacién anual de inspecciones.

e Mantener y actualizar los manuales o guias de inspeccion y de todo el material técnico de
soporte para la realizacion de inspecciones.

e Facilitar, en los casos que lo considere necesario, la prestacion de apoyo técnico a las
inspecciones realizadas por Secretarios de Gobierno.

e Planificar y ejecutar acciones formativas en materia de inspeccion.

D Inspeccionar las Secretarias de Gobierno y las Secretarias de Coordinacién Provincial
integradas en aquellas:

e Controlar el cumplimiento de instrucciones y circulares dictadas por el Secretario General.
e Evaluar el funcionamiento de la actividad gubernativa:

- Gestion de expedientes
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- Gestion de procedimientos de apoyo a la Sala de Gobierno
- Tramitacion de Apostillas.

- Funcién directiva y homogeneizadora de los servicios en su respectivo ambito
competencial.

Proponer acciones de mejora en la actividad gubernativa y dar seguimiento a su
implementacion.

Supervisar las inspecciones realizadas por Secretarios de Gobierno sobre los servicios
responsabilidad de Secretarios Judiciales de su ambito competencial, aprobando los
informes de las inspecciones realizadas y los de seguimiento de las propuestas de mejora
realizadas

Elaborar informes y estudios asociados a la actividad inspectora desarrollada por el
Sistema de Inspeccion.

3.3.2. Funciones de inspeccion de Secretarios de Gobierno

La facultad de inspeccion sobre servicios responsabilidad de Secretarios Judiciales, atribuida a
los Secretarios de Gobierno por el art. 465 de la LOPJ y el art. 16 del ROCSJ, constituye un
marco de actuacion en el que tanto el Secretario de Gobierno como los Secretarios
Coordinadores Provinciales (cuando les haya sido encomendado por su Secretario de Gobierno)
desarrollaran las siguientes funciones asociadas:

Contribuir con propuestas a la planificacion y programacion periédica del Sistema de
Inspeccion, sobre su &mbito competencial.

Identificar necesidades de inspeccion no programadas y comunicarlas al area de
inspeccion.

Realizar la funcién inspectora, por si mismo o mediante encomienda al Secretario
Coordinador Provincial, sobre los servicios responsabilidad de Secretarios Judiciales de su
ambito competencial, de acuerdo con las indicaciones contenidas en el Manual de
Procedimientos y Protocolos de Inspeccion.

Planificar y ejecutar el procedimiento y calendario de seguimiento asociado a la implantacién
de las propuestas de mejora acordadas, e informar periddicamente al area de inspeccion
sobre el seguimiento realizado.

Validar (en caso de actuaciones inspectoras ejecutadas por Secretarios Coordinadores
Provinciales) y remitir al area de inspeccion, para su supervision, los informes resultados de
las actuaciones inspectoras realizadas en su @mbito competencial, y cuanta informacion sea
requerida por el area.

Registrar y mantener la informacion de su ambito competencial al dia, sobre las herramientas
informéticas disponibles de soporte a la gestion del Sistema de Inspeccion.

Facilitar la informacion de la Secretaria de Gobierno requerida por el area de inspeccion.
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3.4. Objeto material de inspeccién

El objeto material de inspeccion se constituye como la informacién susceptible de ser medida,
analizada y evaluada en la funcién inspectora sobre su ambito objetivo, es decir, qué se va a
inspeccionar en la fase de ejercicio de la funcion inspectora del ciclo de inspeccion explicado
previamente. En el Sistema de Inspeccidn, incluyendo ambos niveles del sistema, seran aquellos
datos que permitan conocer y evaluar el funcionamiento global de las unidades inspeccionadas.
El funcionamiento global de las unidades inspeccionadas se basa fundamentalmente en la
prestacion del servicio que les es atribuido, o lo que es lo mismo, en el desarrollo de la actividad
propia de la unidad. Este sera el foco principal de la funcién inspectora, aunque para poder
evaluarlo plenamente es necesario tener en cuenta otros aspectos condicionantes o de contexto
que inciden sobre el desarrollo de la actividad.

Es necesario resaltar que, la actividad jurisdiccional desarrollada quedara excluida del objeto
material de la inspeccién, por ser un ambito totalmente ajeno a la responsabilidad de los
Secretarios Judiciales. Quedard también fuera de la actividad inspectora, el control de la
interpretacién y aplicacién de las normas de Derecho Procesal, ya que ésta se verifica mediante
los recursos establecidos contra las distintas resoluciones judiciales o secretariales por las Leyes
procesales (reforma, reposicion, apelacion, etc.).

Hecha esta puntualizacion y antes de describir en detalle el objeto material del Sistema de
Inspeccién, se hace una alusién sobre la orientacion de la AEVAL acerca de las actuaciones de
inspeccion del sistema y que se toma como base inspiradora de la evaluacion a desarrollar por el
Sistema de Inspeccion. La Agencia postula que el ejercicio de la funcién inspectora debe obtener
una vision integral y dinamica del funcionamiento de las unidades inspeccionadas, mediante un
analisis de la gestion publica que tiene un enfoque orientado en las siguientes coordenadas:

Determina si los resultados obtenidos alcanzan los objetivos previstos en sus
planes y programas de actuacion. Establece el grado de aproximacion entre

EFICACIA objetivos y resultados.

“Cuanto mayor consecucion del objetivo, se es tanto mas eficaz”.

Relaciona los resultados de gestion obtenidos con los recursos empleados para ello.

EFICIENCIA
Se vincula al concepto de “productividad” de una actividad publica.

Comprueba si los servicios prestados por la organizacion se desarrollan con un

EXCELENCIA aceptable nivel de calidad. Comprueba la calidad del servicio publico y la satisfaccion
del ciudadano respecto de la prestacion de tal servicio.

Conocida también como impacto, se corresponde con la percepcién que tiene el

EFECTIVIDAD . S .
ciudadano acerca del servicio publico que recibe.
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Revisa si se facilita un desarrollo justo en la superacion de las desigualdades, para lo
que la equiparacion en las oportunidades de acceso a los servicios publicos es clave.

Analiza la distribucion de acciones propias de cada organizaciéon publica entre los
distintos receptores: personas, sectores sociales y entidades territoriales, de forma
que sus beneficios y costes se repartan igualitariamente.

Verifica si la adquisicion y utilizacion de los RR.HH. y materiales se realizan con el
minimo coste.

A continuacion, se expone para cada uno de los niveles de inspeccion su correspondiente objeto
material integral.

3.4.1.

Objeto material de inspecciones del SGAJ

En la evaluacién del funcionamiento de las Secretarias de Gobierno, sera objeto material de
inspeccion los siguientes aspectos:

ANALISIS DE FUNCIONES Y ACTIVIDAD

1. Cumplimiento de instrucciones y circulares del SGAJ

2. Andlisis cuantitativo de actividad de la Secretaria de Gobierno:

- Volumen de registro general de entrada de documentos

- Volumen de expedientes en materia de personal y gubernativos en tramitacion y
tramitados:

Nombramientos y ceses relativos a Secretarios titulares y/o sustitutos.
Tramitacion de licencias, permisos y vacaciones.

Tramitacion de quejas y denuncias. Procedimientos disciplinarios.
Propuestas de nombramiento de cargos de libre designacién.
Gestion de bolsa de trabajo de Secretarios sustitutos.
Nombramientos de procuradores.

Ceses de procuradores.

Nombramientos de registradores.

Ceses de registradores.

Gestion de expedientes personales de personal funcionario y laboral.
Gestion de permisos y licencias de personal funcionario y laboral.
Gestidn de sustituciones ordinarias y de vistas.

Gestidn de comisiones rogatorias (activas y pasivas).

Funcion inspectora de servicios procesales.
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= Tramitacion de planes de emergencia o refuerzo.

=  Tramitacién de expedientes de elaboracion y validacion de protocolos de gestion
procesal.

=  Tramitacién de peticiones o comunicaciones provenientes de los operadores legales
y sus colegios profesionales.

=  Tramitacién de comunicaciones, circulares e instrucciones del Ministerio de Justicia.
= Tramitacion de consultas.
= Emision de informes.
= Tramitacion de recursos administrativos.
- Volumen de procedimientos de apoyo a la Sala de Gobierno tramitados o en tramitacion:
=  Asuntos relativos a Jueces sustitutos y Magistrados suplentes.
= Procedimientos de nombramiento y cese de Jueces de Paz.
= Gestion del funcionamiento y acuerdos de Sala de Gobierno.
= Tramitacion de recursos frente a acuerdos de Sala de Gobierno.
- Volumen de apostillas en tramitacion y tramitadas.

- Eficiencia de la gestién de expedientes en materia de personal, gubernativos, de apoyo a
la Sala de Gobierno y de tramitacién de apostilla: tiempos de tramitacidn, identificacion de
retrasos.

EVALUACION ORGANIZATIVA Y PROCEDIMENTAL
3. Analisis de cargas de trabajo en la gestion de expedientes
4. Anadlisis de flujos de trabajo.

5. Grado de estandarizacion, utilizacién y explotacién de aplicaciones informaticas en el
desarrollo de la actividad gubernativa.

6. Grado de actualizacién de los sistemas de gestién gubernativa y otros sistemas de soporte a
la actividad de la Secretaria de Gobierno (correspondencia fisica y electronica de la
tramitacién de expedientes).

7. Liderazgo y capacidad de direccion sobre las Oficinas Judiciales de su ambito competencial.

- Medidas impulsadas para la homogeneizacién de servicios en su respectivo ambito
competencial.

- Medidas impulsadas para llevar a cabo la ejecucion de acuerdos tomados en Sala de
Gobierno sobre su ambito competencial.

- Oftras medidas destacables.

Modelo del Sistema de Inspeccién Pag. 46



SECRETARJA DE ESTADO DE JUSTICIA
] l:‘?x! MINISTERIO SECRETARJA GENERAL DE LA ADMINISTRACION DE
e JUSTICIA
%) & DEJUSTICIA - -
- SUBDIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION DE LA

MODERNIZACION

VALORACION DE MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES? (en cuanto a la incidencia que
éstos pueden tener en el desarrollo de la actividad propia de la unidad)

8. Adecuacion y suficiencia de plantilla.

9. Cualificacion y experiencia del personal.

10. Eficacia y eficiencia del personal.

11. Clima laboral. Motivacion del personal.

12. Necesidades formativas del personal

13. Condiciones generales para el desarrollo de la actividad

14. Adecuacion de medios tecnoldgicos disponibles para el desarrollo de la actividad.

3.4.2. Objeto material de inspecciones de Secretarios de Gobierno

En la evaluacion del funcionamiento de las unidades en las que se desarrollan servicios
responsabilidad de Secretarios Judiciales, serd objeto material de inspeccion los siguientes
aspectos:

ANALISIS DE FUNCIONES Y ACTIVIDAD

1. Cumplimiento de instrucciones, circulares y protocolos de tramitacién procesal

2. Cumplimiento plazos legales de tramitacion procesal

3. Tasa de litigiosidad del partido judicial.

4. Volumen de actividad de la unidad:
- Registro y reparto de asuntos.
- Registro y reparto de solicitudes de auxilio judicial.
- Recepciobn, registro y reparto de escritos.
- Solicitud, preparacion y realizacién de actos de comunicacién
- Emisién de documentos.
- Realizacion de tramites.
- Registro y resolucién de ejecutorias.
- Ingreso y resolucién de asuntos con pieza separada y por intervinientes.
- Resoluciones efectuadas.
- Registro y realizacién de sefialamientos.

- Sefialamiento y realizaciéon de subastas.

? Es necesario tener en cuenta que la competencia sobre medios personales y materiales recae sobre la Administracién
Autondmica en aquellas CCAA con competencias de Justicia asumidas y sobre el Ministerio de Justicia en el resto de
casos. Por tanto, el Sistema de Inspeccion contempla la participacion activa de ambas administraciones publicas en la
practica de las funciones inspectoras.
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- Resolucién de recursos.

- Solicitud y practica de tasacion de costas.

- Resolucién de escritos.

- Comunicacién de personaciones / no personaciones.
- Realizacion de informes.

Duracion media de tramitacion procesal por la unidad.

Tasas de eficiencia y eficacia de tramitacién procesal de la unidad: tasas de congestion, tasa
de resolucion y tasa de pendencia.

Volumen y ratio de notificaciones enviadas por LEXNET.
Tasa de eficacia de notificaciones enviadas por LEXNET.

Volumen de operaciones de gestion de Libros y Cuentas de Depdsitos y Consignaciones
confirmadas por organismo, tipo y Secretario Judicial.

Tiempo medio entre pagos y cobros.

Tasa de anulacién de operaciones sobre Libros y Cuentas de Depdésitos y Consignaciones.

EVALUACION ORGANIZATIVA Y PROCEDIMENTAL

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.

24,
25.

Existencia de grupos de especializacién, dedicacion de los grupos a su especialidad.
Funcionamiento intra-grupos e inter-grupos dentro de la unidad inspeccionada.
Adecuacidn de las funciones y procesos de trabajo al logro de objetivos.

Volumen de carga de trabajo por dimensién de la unidad

Mecanismos de control de responsabilidades: método de asignacién de tareas, seguimiento
de cumplimiento de tareas, criterios sustituciéon de vacantes, etc.

Mecanismos de coordinacién entre dependencias jerarquicas

Adecuacion de sefialética y carteleria informativa sobre el servicio (orientado a la facilitacion
de informacion de servicio a profesionales y ciudadanos).

Adecuacidén de almacenaje y ordenacion de expedientes.
Adecuacion e integridad de expedientes.
Cumplimiento de confidencialidad (proteccion de datos personales).

Grado de estandarizacién, utilizacion y explotacion de la aplicacion de gestion procesal y
otras aplicaciones de tramitacion (LEXNET, SCACE, Gestion de cuentas y consignaciones,
etc.).

Grado de actualizacion de los sistemas de gestion procesal (correspondencia fisica y
electrénica de la tramitacién de expedientes)

Tipo de liderazgo, estilo de direccién (formal, colaborativa, etc.)

Sistema de toma de decisiones (centralizado, descentralizado)
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26. Comunicacion interna (estilo formal, informal, eficacia de la misma, celebracién de reuniones,
etc.)

27. Criterios de planificacién y organizacion del trabajo

VALORACION DE MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES® (en cuanto a la incidencia que
éstos pueden tener en el desarrollo de la actividad propia de la unidad)

28. Adecuacion y suficiencia de plantilla.

29. Cualificacién y experiencia del personal.

30. Eficacia y eficiencia del personal.

31. Clima laboral: Satisfaccién y motivacion de personal

32. Necesidades formativas del personal

33. Condiciones generales para el desarrollo de la actividad

34. Adecuacion de medios tecnoldgicos disponibles para el desarrollo de la actividad.
ANALISIS DEL SISTEMA DE GESTION CALIDAD!

35. Adecuacion de catélogo de servicios

36. Grado de satisfaccion de usuarios de servicios.

37. Planes de trabajo y su ejecucion, resultados de planes de autoevaluacién

38. Cumplimiento de la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia

® Es necesario tener en cuenta que la competencia sobre medios personales y materiales recae sobre la Administracion
Autondémica en aquellas CCAA con competencias de Justicia asumidas y sobre el Ministerio de Justicia en el resto de
casos. Por tanto, el Sistema de Inspeccién contempla la participacion activa de ambas administraciones publicas en la
practica de las funciones inspectoras.

* El Sistema de Gestién de Calidad se analizara en aquellas Oficinas Judiciales en las que exista.

Modelo del Sistema de Inspeccién Pag. 49




SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICIA

I A MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION DE
1 "9@ ] JUSTICIA
L' pejusTicia _ _
SUBDIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION DE LA

MODERNIZACION

3.5. Mision, Visién y Principios del Sistema de Inspeccién

3.5.1. Mision

La mision es el propésito o razén de ser de una organizacién, y responde a la pregunta de por
qué o para qué debe existir un Sistema de Inspeccion. Por ello, se debe formular desde una
perspectiva finalista en la que se recoja de forma breve los objetivos, tanto generales como

especificos, que persigue.

En este caso, para establecer la misién del Sistema de Inspeccién global del Ministerio de Justicia
sobre las Secretarias de Gobierno y de los servicios responsabilidad de Secretarios Judiciales,
desde una perspectiva enfocada a resultados de su accién administrativa es necesario determinar
su finalidad y sus objetivos.

De acuerdo con este concepto la misién del Sistema de Inspeccién se ha definido como sigue:

- Y
!: / “Evaluarel funcionamiento, la eficacia y calidad de la actividad de las Secretarias de Gobierno y los
servicios responsabilidad de los Secretarios Judiciales, mediante la medicién, andlisis y control de
su actuacion, laidentificacion de areas de mejora, y la propuesta de recomendaciones sobre la
organizacion, procedimientos y medios personales y materiales”.

3.5.2. Vision

La vision, a su vez, debe describir la situacion futura que se persigue a fin de orientar el desarrollo
e implantacion del sistema, por lo que se expresara en términos de resultados.

De acuerdo con este concepto la vision del Sistema de Inspeccion del Ministerio de Justicia sobre
las Secretarias de Gobierno y los servicios de los Secretarios Judiciales se ha definido como

sigue:

- "

_I: / “Un sistemaque contribuye ala modernizacion y ala mejora de la calidad de los servicios

“ prestados porla Administracion de Justicia a los ciudadanos, profesionalesy otros grupos de

interés,encoordinacién con el Consejo General del Poder Judicial y otras Administraciones

competentes, através dela excelenciaen laactividad del sistemadeinspeccion del Ministerio
de Justicia.”

Un sistema de inspeccion excelente es un sistema efectivo y eficiente, profesional y cualificado,
orientado ala calidad y ala mejoracontinuaen el ejercicio de su actividad, que aprovechalas
ventajas que ofrecen las nuevastecnologiasy que se planteacon caracter de permanenciay
estabilidad en sufuncién.
o J
A continuacidon se detallan las cualidades que caracterizan la excelencia en el Sistema de
Inspeccién que se define:
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/I;fectivo y eficiente: un sistema que consigue resultados y cumple con los objetivos previstos, considerando en todo momento,\

kyseguridad de la informacioén.

criterios de eficiencia en el desarrollo de la actividad inspectora, aplicando correccion y mesura en la utilizacion de los recursos
disponibles, eligiendo las alternativas operativas de mejor relacion resultados/coste.

De caracter permanente y estable: un sistema que, desde su concepcién, plantea la continuidad en el tiempo de la funcion
inspectora y la persistencia en el desarrollo de su misién, manteniendo simultdneamente, la capacidad de adaptacién y
adecuacién a los cambios del contexto: despliegue paulatino de la Nueva Oficina Judicial, evolucién de los sistemas de
informacion, cambios normativos, etc.

Profesional y cualificado: un sistema con profesionales cualificados y habilitados para el desarrollo de la actividad inspectora,
que disponen de los medios materiales y técnicos precisos, persiguiendo la homogeneidad e imparcialidad de sus actuaciones,
a través de acciones de formacion especificas para el continuo desarrollo de sus conocimientos y habilidades.

Orientado a la calidad y a la mejora continua en el ejercicio de su actividad: un sistema que promueve una cultura de mejora
continua en todos los niveles de la inspeccion, que evalta su funcionamiento y resultados, reforzando las actividades de mayor
valor afiadido y optimizando los procesos de trabajo.

Tecnolégicamente avanzado: un sistema que se apoya en diferentes sistemas de informacion judiciales para el desarrollo de
su actividad, incrementando de este modo su eficacia y eficiencia, la homogeneidad de los procesos, y la integridad, fiabilidad

J

3.5.3. Principios

El Sistema de Inspeccion se fundamenta sobre los siguientes principios, que actuaran como
valores que determinan el desarrollo de la actividad inspectora:

Formacion especializada.. Los intervinientes en el Sistema de Inspeccion seran formados
adecuadamente para el cumplimiento de sus funciones.

Coordinacién y cooperacién. La funcion deber4d asegurar el establecimiento de
mecanismos de coordinacion interna entre todos los 6rganos competentes en materia de
inspecciéon en el ambito del Ministerio de Justicia, y de cooperaciéon con el resto de
administraciones implicadas y con otros servicios de inspeccién, sefialadamente el del CGPJ,
en el marco general del principio de cooperacién y colaboracion establecido en el art. 3.2 de
la Ley 30/1992 de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Coman.

Planificacion. La actividad se sometera anualmente a un plan anual de actuacién, que
contendrd las prioridades para el periodo, asi como los mecanismos de seguimiento y control
de su implementacion.

Estandarizacion. La actividad inspectora se desarrollara de acuerdo a criterios
metodolégicos unificados, que establezcan los parametros de su ejercicio y de los informes
que de ella se deriven, que se plasmaran en procedimientos y manuales especificos.

Homogeneizacion. El Sistema de Inspeccidn persigue entre sus objetivos, favorecer el
funcionamiento uniforme de las Secretarias de Gobierno y de los servicios responsabilidad
de Secretarios Judiciales, independientemente del territorio.

Integridad. La Oficina Judicial en tanto que es objeto de la actividad inspectora se entiende
de forma global, por lo que el sistema habra de analizar todas las facetas de funcionamiento
de los servicios y unidades que sean responsabilidad de los Secretarios Judiciales.

Imparcialidad. La actuacion del equipo inspector debe sujetarse a criterios objetivos de
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observacién y tratamiento de los datos obtenidos sin influencias externas; es fundamental
gue en los procesos de inspeccion todas las unidades sean tratadas de manera igualitaria,
con las mismas pautas de actuacion por parte del Sistema de Inspeccién, y con las mismas
posibilidades de participacion durante su desarrollo.

D Metodologia. La labor inspectora se ejecutara siguiendo vias establecidas con anterioridad a
fin de evitar discrecionalidades en su practica..

D Eficacia. Mediante este principio se persigue que la ejecucion de la inspeccion obtenga los
resultados esperados y la informacién necesaria, evitando sobrecargar a los 6rganos y
unidades judiciales con solicitudes de informacién que pueda ser obtenida directamente, o de
otras fuentes.

D Excelenciay mejora continua. El Sistema de Inspeccion mantiene entre sus finalidades la
mejora del servicio de la Administracion de Justicia, detectando tanto las deficiencias como
las bondades del sistema. A partir del conocimiento adquirido, se determinaran acciones
asociadas a necesidades de formacion, reestructuracion, reorganizacion, creacion de
servicios y/o dotacion de puestos o necesidades materiales.

D Transparencia: La funcién inspectora se ejercera con transparencia de manera que permita
el conocimiento por todos los interesados, de los procedimientos, contenidos y fundamentos
de las decisiones que se adopten en su ejercicio.
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4. ARQUITECTURA INSTITUCIONAL

En este capitulo se describe la estructura organizativa e institucional necesaria para articular,
desde el punto de vista orgénico, las funciones globales del Sistema de Inspeccion, y en particular
la practica y ejecucion del ciclo de inspeccion, descritas en capitulos anteriores. La arquitectura
institucional hace referencia a los roles y responsabilidades de los perfiles que intervienen en el
Sistema de Inspeccidn, y las relaciones internas generadas entre ellos en el ambito de la funcién
inspectora tanto sobre Secretarias de Gobierno como sobre los servicios responsabilidad de
Secretarios Judiciales en la Administracién de Justicia.

El Sistema de Inspeccion, desde el punto de vista conceptual, no se corresponde con un érgano
especifico sino que se concibe como un conjunto de funciones que deben articularse en la
organizacién para cumplir su misién y los fines que tiene asignados. En este sentido, el ejercicio
de las funciones del Sistema de Inspeccién conlleva una arquitectura institucional con atribucion
de competencias especificas a los diferentes perfiles que forman parte de ella.

4.1. Organizacion del Sistema de Inspeccién

En primer lugar se presenta la vision de conjunto de la organizacion interna del Sistema de
Inspeccidon, mostrandose las principales responsabilidades de cada agente involucrado en el
sistema, y las interrelaciones entre todos ellos.

| il - = ARBUITECTURA INSTITUCIONAL DEL 33TEMA DE INSPECCION
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En el esquema grafico adjunto se muestran todos los agentes activos que forman parte del
Sistema de Inspeccion diferenciando el nivel de actuacién inspectora y/o directiva sobre el que
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desarrollan su contribucién al Sistema de Inspeccién.

Los componentes del primer nivel del Sistema de Inspeccion, ademas de contribuir a las
funciones inspectoras que le son propias (inspeccién a Secretarias de Gobierno y supervision de
las que éstas hagan a los servicios responsabilidad de Secretarios Judiciales de su ambito
competencial), tendran responsabilidad sobre la direccién y coordinacion del funcionamiento
global del Sistema de Inspeccion.

Por su lado, la estructura organizativa mostrada para el segundo nivel de inspeccion del sistema
se replicard por cada uno de los Secretarios de Gobierno que forman parte del Sistema de
Inspeccién y por sus Secretarios Coordinadores Provinciales en caso de encomienda de
actuaciones inspectoras.

El Sistema de Inspeccién esta conformado por la participacion y contribucién de diferentes perfiles
multidisciplinares que compatibilizan su actividad con las competencias inspectoras y/o de
direccion o coordinacion atribuidas dentro del funcionamiento del propio Sistema.

A partir de la atribucion preliminar de responsabilidades realizada a los agentes activos del
Sistema de Inspeccién, a continuacion se relaciona cada perfil con sus competencias en materia
inspectora y/o directiva del Sistema.

4.2. Perfiles y competencias

La informacién clave de los perfiles que forman parte del Sistema de Inspeccién se recoge en
fichas descriptivas en las que constan las competencias mas relevantes y sus relaciones internas
con otros perfiles para garantizar su correcto funcionamiento, y alcanzar el cumplimiento de su
objeto y alcance funcional.

Es importante resefiar que la informacién recogida en las fichas corresponde exclusivamente a su
contribucibn como parte activa del Sistema de Inspeccion, y sera compatible con otras
atribuciones competenciales que el perfil tenga.

El contenido de las fichas descriptivas de los perfiles del Sistema de Inspeccién se organiza como
se detalla a continuacion:
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Il. ORGANIGRAMA

Ill. COMPETENCIAS DEL PERFIL EN EL AMBITO DEL SISTEMA DE INSPECCION

Direccion operativa del Sistema de Inspeccion.

Impulsar Ia ejecucién de politcas, directrices y objetivos del Sistema de Inspeccion determinadas y
‘aprobadas por el SGA.

Realizar propuestas de coordinacion del Sistema de Inspeccion y velar por el cumplimiento de los
criterios de coordinacién aprobados por el SGAJ.

4. Velar por el cumplimiento, por parte de 6rganos de su dependencia jerarquica, Secretarios de Gobierno
y demés integrantes del Cuerpo Superior Juridico de Secretarios Judiciales, de los criterios de
coordinacion extema o convenios de colaboracion del sistema de inspeccion con olros sevicios de
inspeccion o unidadk [

5. Participar en la objetivos y ct 2 a 6n y programacion de.
inspeccion.

6. Aprobarla et Sistema de Inspeccion.

7. Aprobar los informes en materia de inspeccion elaborados por el Area de Inspeccion o por los
Secretarios de Gobiemo tras la supervision del Area.

8. Conocer y aprobar los resultados obtenidos del ejercicio de la funcion inspectora (planificacion,
diagnostico, propuesta de mejora y su seguimiento).

. Aprobar los estandares de funcionamiento del Sistema de Inspeccion (Guia de inspeccion, material
técnico de apoyo a a practica de Ia funcion inspectora, e(c),

10. Valorar y aprobar las propuestas de mejora del Sistema de Inspeccion realizadas por el Area de
Inspeccion.

11, Supervisar y coordinar la inerrelacion del Area de Inspeccion con lios sistemas complementarios de
su dmbito competencial

Il. REQUERIMIENTOS DEL PUESTO
NA

1. MISION DEL PERFIL EN EL SISTEMA
DE INSPECCION: Breve descripcion de la
naturaleza o razén de ser del peffil en el
ambito del Sistema de Inspeccion. Define,
a partir de las funciones esenciales, el
propésito principal del perfil y por tanto su
justificacion en téminos de utiidad y
necesidad.

II.  ORGANIGRAMA: Presenta una
descripcién gréfica de las diferentes
relaciones organizativas asociadas al perfil
dentro del Sistema de Inspeccion y
respondiendo al principio de jerarquia
organizativa.

lll. COMPETENCIAS DEL PERFIL EN EL
AMBITO DEL SISTEMA DE INSPECCION:
Descripcion de las funciones que el puesto
asume en relacion al desempefio global del
Sistema de Inspeccion, sin perjuicio de otras
competencias complementarias intrinsecas a
su puesto de trabajo. Definen “lo que debe
realizarse” para hacer posible la misién de su
perfil dentro del &mbito del Sistema de
Inspeccion

V. REQUERIMIENTOS DEL PERFIL:
Identifica los conocimientos necesarios,
destrezas y habilidades destacadas y
experiencia  requerida para para el
desempefio del perfil dentro del &mbito del
Sistema de Inspeccion.
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4.2.1. Comité de Inspeccion

COMITE DE INSPECCION ‘

I.  MISION DEL PERFIL EN EL SISTEMA DE INSPECCION

Superior direccion y seguimiento del funcionamiento y actividad del Sistema de Inspeccién, con especial
atencion a su formulacién estratégica y a las relaciones del Sistema con instituciones y administraciones
publicas participantes en la actividad del Sistema de Inspeccion.

II. ORGANIGRAMA

-,

': o ARGUITECTURA IMSTITUCIINAL DEL 313TEMA DE INSPECCIIN

El Comité de Inspeccién esta constituido por:

- Secretario General de la Administracion de Justicia, ejerciendo su direccion como maximo
representante del Sistema de Inspeccion

- Titular de la Direccion General de Relaciones de la Administracion de Justicia, ejerciendo la
representacion institucional de las administraciones publicas participantes en el Sistema de
Inspeccion (CGPJ, CCAA, otras).

- Titular de la Subdireccién General de Programacion de la Modernizaciéon quien asume la ejecucion
de las politicas y directrices del Sistema de Inspeccion.

El Comité de Inspeccion se celebrara con periodicidad anual de caracter ordinario coincidiendo con el
periodo de la planificacion operativa (final del ejercicio). Extraordinariamente, se celebrardn comités de
inspeccioén cuando las circunstancias de funcionamiento del Sistema de Inspeccién asi lo requieran.

Las competencias del Comité de Inspeccién son las siguientes:
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1. Determinar y aprobar los criterios de coordinaciéon externa o convenios de colaboracion del Sistema
de Inspeccién con otros servicios de inspeccion, unidades administrativas externas relacionadas o
administraciones publicas competentes.

sx; MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION DE
DE JUSTICIA

2. Aprobar el Plan Estratégico y Operativo del Sistema de Inspeccion.
3. Determinacion y aprobacion de politicas y directrices de funcionamiento del Sistema de Inspeccion.

4. Toma en conocimiento de resultados de actividad, evaluacion de funcionamiento y gestion del
Sistema de Inspecciodn, para tomar decisiones en consecuencia.

5. Coordinacion con las instituciones y administraciones publicas participantes en el Sistema de
Inspeccién, bajo las premisas de fortalecimiento institucional y colegiacién de esfuerzos.

IV. REQUERIMIENTOS DEL PERFIL

N/A
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4.22. SGAJ

SECRETARIO GENERAL DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA (SGAJ) ‘

I.  MISION DEL PERFIL EN EL SISTEMA DE INSPECCION

Direccion y coordinacién operativa del Sistema de Inspeccion, asi como definir las politicas, directrices y
objetivos del mismo.

. ORGANIGRAMA

'(r = =  ARGUITECTURA INSTITUCIOMAL DEL 313TEMA DE INSPECCION 1‘\'

Conforme a lo dispuesto en el articulo 3.2.a) del Real Decreto 453/2012, se le atribuye al SGAJ en relacion
con la direccion, coordinacion y demas competencias respecto de los Secretarios de Gobierno y de los demas
integrantes del Cuerpo Superior Juridico de Secretarios Judiciales, la siguiente relacion de competencias::

1. Direccién operativa del Sistema de Inspeccion.

2.  Definir politicas, directrices y objetivos del Sistema de Inspeccion.

3. Aprobar los criterios de coordinacién interna del Sistema de Inspeccion
4

Proponer los criterios de coordinaciéon externa o convenios de colaboracion del Sistema de Inspeccién
con otros servicios de inspeccién, unidades administrativas externas relacionadas o administraciones
publicas competentes.

5. Participar en la determinacion de objetivos y criterios estratégicos de la planificacion y programacion de
inspeccion.

6. Conocer los resultados obtenidos del ejercicio de la funcién inspectora (planificacién, diagnéstico,
propuestas de mejora y su seguimiento, informes en materia de inspeccion) que facilite la toma de
decisiones sobre su &mbito competencial en consecuencia.
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7. Aprobar la normativa asociada al Sistema de inspeccién.

N/A
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4.2.3. SGPM

SUBDIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION DE LA MODERNIZACION (SGPM) ‘

I.  MISION DEL PERFIL EN EL SISTEMA DE INSPECCION

Ejecucion de las politicas, directrices y objetivos del Sistema de Inspeccion determinados por el SGAJ.

. ORGANIGRAMA

'r’r s = - ARGUITECTURA INSTITUCHIMAL DEL SISTEMA DE INSPECCION x"

ARCA DR INSPEO0SN T AT TORS,

1. Coordinacion del Sistema de Inspeccion.

2. Impulsar la ejecucion de politicas, directrices y objetivos del Sistema de Inspeccién determinadas y
aprobadas por el SGAJ.

3. Realizar propuestas de mejora de coordinacion del Sistema de Inspeccion y velar por el cumplimiento
de los criterios de coordinacion aprobados por el SGAJ.

4.  Velar por el cumplimiento, por parte de érganos de su dependencia jerarquica, Secretarios de Gobierno
y demas integrantes del Cuerpo Superior Juridico de Secretarios Judiciales, de los criterios de
coordinacion externa o convenios de colaboracién del Sistema de Inspeccién con otros servicios de
inspeccion, unidades administrativas externas relacionadas o administraciones publicas competentes.

5. Participar en la determinacion de objetivos y criterios estratégicos de la planificacién y programacion de
inspeccion.

6. Aprobar la planificacion y programaciéon de actuaciones inspectoras del Sistema de Inspeccién, asi
como posibles inspecciones extraordinarias.

7. Participar en el ejercicio de las facultades inspectoras sobre Secretarias de Gobierno o dando
acompafiamiento en actuaciones inspectoras sobre servicios responsabilidad de Secretarios Judiciales.
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8.  Aprobar los informes en materia de inspeccion elaborados por el Area de Inspeccién y Auditoria o por
los Secretarios de Gobierno tras la supervision del Area.

9. Conocer y aprobar los resultados obtenidos del ejercicio de la funcion inspectora (planificacién,
diagnéstico, propuesta de mejora y su seguimiento).

10. Aprobar los estandares de funcionamiento del Sistema de Inspeccion (Guia de inspeccion, material
técnico de apoyo a la practica de la funcién inspectora, etc.).

11. Valorar y aprobar las propuestas de mejora del Sistema de Inspeccion realizadas por el Area de
Inspeccién y Auditoria.

12. Supervisar y coordinar la interrelacion del Area de Inspeccion y Auditoria con otros sistemas
complementarios de su ambito competencial.

IV. REQUERIMIENTOS DEL PERFIL

N/A
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4.2.4. Area de Inspeccion y Auditoria

El Area de Inspeccion y Auditoria es un 6rgano técnico que se adscribe al Ministerio de Justicia,
bajo la dependencia jerarquica de la SGPM, y cuya misién es evaluar y proponer mejoras,
conocer e informar sobre el funcionamiento de las Secretarias de Gobierno y de los
servicios responsabilidad de Secretarios Judiciales, con el objetivo de obtener una prestacién
de servicio publico de Administracion de Justicia préximo y de calidad.

Bi== =
AREA DE INSPECCION Y AUDITORIA
Jefe de Area
Técnicos en Secretarios Apoyo técnico-
Inspeccion Inspectores administrativo
SG ADJUNTA DE SG ADJUNTA SECRETARIADO
PROGRAMACION JUDICIAL
Planificacion ) ) Direccion,
y control de Qorw}wo\de \n[mchwon . coordinacion
Calidad de la y reporting Servicios SJ -
proyectosy 0J estadistico y soporte a
servicios © SJ

El Area se incardina en el ambito de la SGPM® y se relacionard, como se expone en el siguiente
capitulo, con otras &areas de la Subdireccion General para el pleno desempefio de sus funciones.

Las principales funciones atribuidas al Area de Inspeccién y Auditoria, como 6rgano técnico —
ejecutor, seran:

D  Poner en practica la ejecucion de politicas, directrices y objetivos del Sistema de Inspeccién.
D Dotar de homogeneidad y estandarizacion la funcién inspectora del Sistema de Inspeccion.
D  Dar soporte a Secretarios de Gobierno en el ejercicio de sus facultades inspectoras.

D Supervisar las inspecciones realizadas por Secretarios de Gobierno sobre servicios
responsabilidad de Secretarios Judiciales en sus correspondientes ambitos competenciales.

D  Ejecutar la funcion inspectora sobre Secretarias de Gobierno.

El Area debe estar dotada por profesionales capacitados para ejercer facultades inspectoras, para
desarrollar labores de gestién y planificacién, asi como para ejercer labores administrativas que
faciliten la perfecta coordinacién de todo el Sistema de Inspeccion.

° En el momento de realizar el presente documento, la Subdireccién General de Programacién de la Modernizacién se
encontraba en pleno proceso de reorganizacion interna. Si bien, se ha utilizado la dltima informacion disponible
proporcionada por la Subdireccién, se realizara una revision del presente epigrafe, considerando la estructura organizativa
y distribucién funcional final.
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Para ello, la estructura organizativa del Area de Inspeccion y Auditoria consistira en una Jefatura
de Area’, con competencias propositivas, no directivas, y de realizaciéon de funciones inspectoras
y de gestion. Por otro lado, existiran perfiles de inspeccidon con tareas especificas sobre
inspeccidn, tanto de ejercicio de las facultades inspectoras como de supervisién de practicas de
inspeccion. Finalmente, el Area contendra una unidad de apoyo técnico-administrativo, cuyas
funciones estaran orientadas a la preparacion de material técnico de inspeccién y labores
administrativas, que den soporte a la Jefatura de Area en su competencia de gestion del Sistema
de Inspeccion.

La dotacién, en cuanto a dimensién o nimero de puestos de cada perfil, se determinara en el
Plan de Despliegue, asociado a la implantacion del Sistema de Inspeccién, y contemplara los
diferentes grados de consolidacién que atravesara el Sistema hasta alcanzar su modelo objetivo.

° En tanto que la Jefatura de Area no sea cubierta, ya que ésta no es imprescindible para el desarrollo de la actividad
durante el lanzamiento del Sistema de Inspeccién, la unidad de érgano técnico quedara adscrita bajo la Coordinacion de
Area de Secretarios Judiciales, siendo su titular el que ejerza las funciones previstas para el Jefe de Area de Inspeccién y
Auditoria.
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A continuacion, se describen los tres perfiles que formaran parte del Area de Inspeccion y
Auditoria:

JEFE DE AREA DE INSPECCION Y AUDITORIA

I.  MISION DEL PERFIL EN EL SISTEMA DE INSPECCION

Coordinar, supervisar y evaluar el funcionamiento del Sistema de Inspeccion para garantizar el cumplimiento
de las politicas, directrices y objetivos de inspeccion determinados por el SGAJ, asi como el desarrollo de
facultades inspectoras sobre Secretarias de Gobierno.

. ORGANIGRAMA

'rr = - ARFUITECTURA INSTITUCHONAL DEL $I3STEMA DE INSPECCION x"

EREA DR IRSPRO0 OF Y AT TORMA.

1. Materializar la ejecucién de politicas, directrices y objetivos del Sistema de Inspecciéon determinadas y
aprobadas por el SGAJ, a través de la definicién de procedimientos y estandares de inspeccion.

2. Hacer seguimiento, evaluar y revisar el Plan Estratégico y Operativo del Sistema de Inspeccion, e
informar de su estado al SGPM.

3. Participar en la determinacién de objetivos y criterios estratégicos de la planificacion y programacion de
inspeccion.

4. Elaborar y actualizar con la periodicidad adecuada el Plan Estratégico y Operativo del Sistema de
Inspeccién de acuerdo con los criterios y objetivos estratégicos determinados por el SGAJ.

5. Elaborar la planificacion y programacién de inspeccion del Sistema de Inspeccion, a partir del Plan
Operativo vigente y la contribucién de propuestas de Secretarios de Gobierno.

6. Gestionar y coordinar el funcionamiento del Sistema de Inspeccion.

7. Determinar y dar traslado al SGPM de propuestas de mejora de gestion y funcionamiento del Sistema de
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Inspeccion.
8. Supervisar y coordinar la actividad del Area de Inspeccion y Auditoria.

9. Coordinar con el SGPM la colaboracién de otros sistemas complementarios en el ejercicio de la funcién
inspectora (por ejemplo, Informacién y reporting estadistico, Planificacion y control de proyectos y
servicios, etc.)

10. Hacer seguimiento, evaluar y revisar la planificacién y programacion de inspeccion aprobada por el
SGPM.

11. Identificar necesidades de inspecciéon no programadas sobre Secretarias de Gobierno y proponer su
aprobacion al SGPM para el ejercicio de inspecciones extraordinarias.

12. Tomar conocimiento sobre reprogramacion de inspecciones sobre servicios responsabilidad de
Secretarios Judiciales causada por ejercicio de inspecciones extraordinarias decididas por el Secretarios
de Gobierno competente.

13. Centralizar las demandas de apoyo en el ejercicio de las facultades inspectoras por parte de las
Secretarias de Gobierno.

14. Gestionar y administrar el apoyo en materia de inspeccion a Secretarias de Gobierno bajo demanda.

15. Supervisar y garantizar el mantenimiento y adecuacion del material técnico de apoyo al ejercicio de la
funcién inspectora a los procedimientos y estandares definidos.

16. Participar en el ejercicio de las facultades inspectoras sobre Secretarias de Gobierno o dando
acompafiamiento en actuaciones inspectoras sobre servicios responsabilidad de Secretarios Judiciales.

17. Supervisar y elaborar informes en materia de inspeccion.

18. Disefiar y gestionar el plan de formacién, inicial y de reciclaje, para la totalidad de inspectores del Sistema
de Inspeccion.

19. Registrar y mantener al dia las herramientas informaticas disponibles de soporte a la gestion del Sistema
de Inspeccion y de funcion inspectora.

20. Realizar aquellas funciones, actividades y tareas analogas que, siendo inherentes al puesto de trabajo
sean encomendadas por los superiores jerarquicos, organicos o funcionales, en el ejercicio de sus
competencias, con el fin de contribuir a la buena marcha de su unidad en particular, y del Sistema de
Inspeccién en general.

IV. REQUERIMIENTOS DEL PERFIL

- Pertenecer a cuerpos o escalas del grupo A de la Administracién del Estado, en los términos de la
Ley 30/1984, del 2 de agosto.

- Hallarse en situacion de activo, servicios especiales, servicio en comunidades auténomas o
excedencia forzosa en alguno de los cuerpos o escalas antes mencionados.

- Haber prestado servicios en las Administraciones publicas por un tiempo minimo de siete afios en
alguno o algunos de los cuerpos o escalas citados.

- Estar en posesion de la certificacion acreditativa de haber superado el curso selectivo sobre el
desarrollo de la funcién inspectora impartido por el Instituto Nacional de Administracion Publica o, en
el ambito del Ministerio de Economia y Hacienda, de haber superado las pruebas selectivas que
prevé la normativa reguladora de la Inspeccion de los Servicios del Ministerio de Economia y
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Hacienda.
- Ademas, se valorara positivamente:
o Experiencia acreditada en puestos de jefatura de unidades administrativas.

o Experiencia acreditada en el desarrollo de funciones de evaluacién o inspeccion de servicios
publicos.

o Demostrar conocimientos en herramientas y aplicativos informaticos (certificacion o titulos
que lo acrediten).

o Poseer destrezas y habilidades en:
=  Direccién de equipos.
= Liderazgo y toma de decisiones.
= Capacidad de planificacion, coordinacion y supervision.
= Desarrollo de interrelaciones.
»  Orientacion a resultados.
= Direccién de reuniones.
o Demostrar actitudes hacia:
= Responsabilidad por la gestion.
= Responsabilidad con el equipo.

=  Compromiso con la prestacion de un servicio publico eficiente y eficaz.
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Garantizar la excelencia en el ejercicio de la funcion inspectora tanto sobre Secretarias de Gobierno como
sobre servicios responsabilidad de Secretarios Judiciales, a través de la supervisién y desarrollo de material y
herramientas técnicas que faciliten y homogeneicen la labor inspectora.

II. ORGANIGRAMA

' i = ARGUITECTURA INSTITUCIOMAL DEL 313TEMA DE INSPECCION ™

AREA OE IRSPROOON ¥ ALCI TORMA

1. Participacion en el ejercicio de las actuaciones inspectoras encomendadas (programadas o
extraordinarias) por el Jefe de Area de Inspeccién y Auditoria, atendiendo al ciclo de inspeccion
descrito:

a. Preparacion del trabajo de campo: anuncio de la inspeccion, recopilacién de informacion
cuantitativa y su analisis preliminar.

b. Desarrollo del trabajo de campo: visita al 6rgano objeto de inspeccién, reuniones con
responsables del 6rgano, aplicacion de técnicas de obtencion de informacion cualitativa, contraste
y andlisis de informacién cuantitativa y cualitativa, definicién de conclusiones.

c. Diagnéstico y propuestas de mejora: Siguiendo las indicaciones de la guia o manual de
inspeccion, elaboracion del informe de inspeccion que recoja las conclusiones de la inspeccion
realizada asi como las recomendaciones oportunas para la mejora de funcionamiento del érgano
inspeccionado.

d. Seguimiento: planificacion y ejecucién del procedimiento y calendario de seguimiento asociado a
la implantacion de las propuestas de mejora acordadas.

2. Supervisar el correcto desarrollo de las actuaciones inspectoras desarrolladas por Secretarios de
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Gobierno, de acuerdo a los procedimientos y estandares definidos.

3. Participar en reuniones de trabajo y grupos de colaboracion con otros sistemas complementarios sobre
materias relacionados (por ejemplo, informacion estadistica, sistema de calidad o gestion de la cuenta
de consignaciones) que contribuyen al adecuado ejercicio de la funcién inspectora.

4.  Supervisar la correcta adecuacion del material técnico disponible a la practica de ejecucién de las
facultades inspectoras.

5. Identificar y actualizar, o definir material técnico de apoyo al ejercicio de las facultades inspectoras.

6. Garantizar que los Secretarios de Gobierno tienen a su disposicién, en tiempo y forma, todo el material
técnico e informacion de partida necesaria para ejercer las actuaciones inspectoras que tienen
encomendadas.

7. Recibir, analizar, prestar apoyo y ofrecer soluciones y recomendaciones sobre demandas realizadas por
los Secretarios de Gobierno en el &mbito del ejercicio de las facultades inspectoras.

8. Identificar y proponer mejoras de gestion del Sistema de Inspeccion.
9.  Supervisar y elaborar informes en materia de inspeccion.

10. Registrar y mantener al dia las herramientas informaticas disponibles de soporte a la gestion del
Sistema de Inspeccion y de funcion inspectora.

11. Realizar aquellas funciones, actividades y tareas analogas que, siendo inherentes al puesto de trabajo
sean encomendadas por los superiores jerarquicos, organicos o funcionales, en el ejercicio de sus
competencias, con el fin de contribuir a la buena marcha de su unidad en particular, y del Sistema de
Inspeccién en general.

IV. REQUERIMIENTOS DEL PERFIL

- Pertenecer al cuerpo EX11 del grupo Al / A2 de la Administracién del Estado, en los términos de la
Ley 30/1984, del 2 de agosto.

- Hallarse en situacion de activo, servicios especiales, servicio en comunidades auténomas o
excedencia forzosa en alguno de los cuerpos o escalas antes mencionados.

- Permanencia y experiencia en el desempefio de la funciéon de Inspeccion asi como de las restantes
funciones que encomiende a la Inspeccion General el RD 1127/2008, de 4 de julio.

- Estar en posesion de cursos que versen sobre las materias relativas a las funciones encomendadas a
la Inspeccién General en el R.D. 1127/2008, de 4 de julio.

- Ademaés, se valorara positivamente:

o Demostrar conocimientos en herramientas y aplicativos informaticos (certificacion o titulos
que lo acrediten).
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Conocer, evaluar e informar sobre el funcionamiento de las Secretarias de Gobierno, para mejorar su
funcionamiento y eficiencia de gestién.

II. ORGANIGRAMA

: == ARQUITECTURA INSTITUCIONAL DEL $ISTEMA DE INSPECCION ™

AFEA CEINSPROOON ¥ AUTITCRA

1. Ejercicio de las actuaciones inspectoras encomendadas (programadas o extraordinarias) por el Jefe de
Area de Inspeccién y Auditoria, atendiendo al ciclo de inspeccion descrito:

a. Preparacion del trabajo de campo: anuncio de la inspeccion, recopilaciéon de informacion
cuantitativa y su analisis preliminar.

b. Desarrollo del trabajo de campo: visita al érgano objeto de inspeccién, reuniones con
responsables del 6rgano, aplicacién de técnicas de obtenciéon de informacién cualitativa, contraste
y analisis de informacion cuantitativa y cualitativa, definicion de conclusiones.

c. Diagnéstico y propuestas de mejora: Siguiendo las indicaciones de la guia o manual de
inspeccion, elaboracion del informe de inspeccion que recoja las conclusiones de la inspeccion
realizada asi como las recomendaciones oportunas para la mejora de funcionamiento del 6rgano
inspeccionado.

d. Seguimiento: planificacion y ejecucion del procedimiento y calendario de seguimiento asociado a
la implantacién de las propuestas de mejora acordadas.

2. Identificar y proponer mejoras de gestion del Sistema de Inspeccion.

3. Participar en la elaboracion de informes en materia de inspeccion.
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4. Registrar y mantener al dia las herramientas informaticas disponibles de soporte a la gestion del
Sistema de Inspeccién y de funcién inspectora.
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5. Realizar aquellas funciones, actividades y tareas andlogas que, siendo inherentes al puesto de trabajo
sean encomendadas por los superiores jerarquicos, organicos o funcionales, en el ejercicio de sus
competencias, con el fin de contribuir a la buena marcha de su unidad en particular, y del Sistema de
Inspeccién en general.

IV. REQUERIMIENTOS DEL PERFIL

- Pertenecer al Cuerpo de Secretarios Judiciales, con una experiencia previa minima de 5 afios de
antigiiedad en segunda categoria.

- Formacion en las actividades requeridas para el puesto de inspector.
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Realizar cuantas tareas tengan caracter técnico-administrativo y le sean encomendadas para el apoyo y
soporte a la actividad de gestion y coordinacién del Sistema de Inspeccion, asi como el desarrollo de la propia
facultad inspectora.

II. ORGANIGRAMA

' i - ARGUITECTURA INSTITUCIONAL DEL $13TEMA DE INSPECCION ™

COMITE DE INSPECCION

AREA DR IRSFRO0 0 ¥ AL TORA

1. Hacer seguimiento de la planificacién y programacion de inspeccion, y dar apoyo administrativo a los
agentes responsables de la ejecucion de las actuaciones inspectoras programadas.

2. Apoyar en la redaccién de procedimientos, estandares o informes sobre inspeccion.

3.  Recepcionar y dar traslado de los informes en materia de inspeccion remitidos por Secretarios de
Gobierno.

4.  Gestionar el registro y archivo de los informes en materia de inspeccién y otros documentos generados
en el ambito del Sistema de Inspeccion.

5. Gestionar el buzén de correo del Area de Inspeccion y Auditoria: recepcion de correos externos y
distribucién entre los miembros del Area, realizar convocatorias y/o envios masivos de correo, etc.

6. Atender y utilizar el teléfono, fax, correo electrénico y otras aplicaciones informaticas.

7. Registrar y mantener al dia las herramientas informaticas disponibles de soporte a la gestion del
Sistema de Inspeccion y de funcion inspectora.

8. Realizar aquellas funciones, actividades y tareas analogas que, siendo inherentes al puesto de trabajo
sean encomendadas por los superiores jerarquicos, organicos o funcionales, en el ejercicio de sus
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competencias, con el fin de contribuir a la buena marcha de su unidad en particular, y del Sistema de
Inspeccién en general.
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IV. REQUERIMIENTOS DEL PERFIL

El puesto de trabajo responde un perfil de Administrativo, con conocimientos ofimaticos y de gestion de bases
de datos y hojas de calculo.
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4.2.5. Secretarios de Gobierno

SECRETARIO DE GOBIERNO ‘
I.  MISION DEL PERFIL EN EL SISTEMA DE INSPECCION

Conocer, evaluar e informar sobre el funcionamiento de los servicios responsabilidad de Secretarios Judiciales
en su ambito competencial, para conseguir su mejora y la prestacion de un servicio préximo y de calidad.

. ORGANIGRAMA

' == ARGUITECTURA IMSTITUCIHONAL DEL S$ISTEMA DE INSPECCHON ™

ERCH DR IRSPROD SN T AT TOREA,

il | Gas =

1. Participar con el Area de Inspeccion y Auditoria en la planificacién y programacién de las actuaciones
inspectoras en servicios responsabilidad de Secretarios Judiciales de su ambito competencial,
proponiendo unidades susceptibles de inspeccién de acuerdo con los criterios y objetivos planteados
por el Area. En caso de tratarse de Secretarios de Gobierno de CCAA con competencias transferidas, la
propuesta de unidades para su inspeccién deberd ser consensuada con los responsables de la
Administracion de Justicia en la Comunidad Auténoma.

2.  Evitar la duplicidad de esfuerzo en el ejercicio de la funcion de inspeccién al conocer, como Secretario
de la Sala de Gobierno, el calendario de actuaciones inspectoras del Servicio de Inspeccién del CGPJ y
del Presidente del Tribunal Superior de Justicia, procurando su complementariedad.

3. Elevar al Area de Inspeccion y Auditoria los acuerdos tomados en Sala de Gobierno en materia de
inspeccion, para actualizar adecuadamente la programacion de inspecciones.

4. Identificar, proponer y consensuar con la Administracién de Justicia correspondiente (en caso de CCAA
con competencias transferidas) las necesidades de inspeccién no programadas sobre servicios
responsabilidad de Secretarios Judiciales de su ambito competencial.
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5. Encomendar’ a los Secretarios Coordinadores Provinciales el ejercicio de funciones inspectoras sobre
servicios responsabilidad de Secretarios Judiciales de sus ambitos territoriales, cuando lo estimen
conveniente en base a la programacién de inspeccién prevista y siempre que previamente hayan
recibido la formacién pertinente.
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6. En caso de CCAA con competencias transferidas, poner en conocimiento a responsables de la
Administraciéon de Justicia correspondiente sobre el calendario de actuaciones inspectoras
(programadas y extraordinarias).

7. Ejercicio o encomienda en el Secretario Coordinador Provincial correspondiente del ejercicio de las
actuaciones inspectoras encomendadas (programadas o extraordinarias) por el Area de Inspeccion y
Auditoria®:

a. Preparacion del trabajo de campo: anuncio de la inspeccion, recopilacion de informacion
cuantitativa y analisis preliminar de la misma.

b. Desarrollo del trabajo de campo: visita al 6rgano objeto de inspeccidn, reuniones con
responsables del érgano, aplicacion de técnicas de obtencion de informacion cualitativa, contraste
y andlisis de informacion cuantitativa y cualitativa, definicion de conclusiones.

c. Diagnéstico y propuestas de mejora: Siguiendo las indicaciones de la guia o manual de
inspeccion, elaboracion del informe de inspeccion que recoja las conclusiones de la inspeccién
realizada asi como las recomendaciones oportunas para la mejora de funcionamiento del érgano
inspeccionado.

En caso de requerir apoyo técnico en la proposicion de acciones de mejora asociadas a una
actuacién inspectora, informar y solicitar apoyo al Area de Inspeccién y Auditoria sobre las
necesidades concretas.

d. Seguimiento: planificacion y ejecucién del procedimiento y calendario de seguimiento asociado a
la implantacién de las propuestas de mejora acordadas, e informar periddicamente al Area de
Inspeccién y Auditoria sobre el seguimiento realizado sobre la implantacién de las acciones de
mejora propuestas en las actuaciones inspectoras realizadas en su @mbito competencial (Informes
periddicos de seguimiento).

8. Validar (en caso de actuaciones inspectoras ejecutadas por Secretarios Coordinadores Provinciales) y
remitir al Area de Inspeccion y Auditoria, para su supervision, los informes resultados de las
actuaciones inspectoras realizadas en su &mbito competencial, y cuanta informacién sea requerida por
el Area.

9. Registrar y mantener la informacion de su ambito competencial al dia, sobre las herramientas
informaticas disponibles de soporte a la gestion del Sistema de Inspeccion.

10. Facilitar la informacion de la Secretaria de Gobierno requerida por el Area de Inspeccion y Auditoria.

IV. REQUERIMIENTOS DEL PERFIL

" Atendiendo al articulo 18.q del Real Decreto 1608/2005, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
Orgénico del Cuerpo de Secretarios Judiciales.

® En caso de Secretarias de Gobierno de CCAA con competencias asumidas, el inspector responsable podra ejercer la
funcién inspectora acompafiado de responsables de la Administracibn competente siempre que éstos hayan
manifestado su interés sobre actuaciones inspectoras concretas.
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‘ Formacion requerida para llevar a cabo las labores inspectoras. ‘
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4.2.6. Secretario Coordinador Provincial

SECRETARIO COORDINADOR PROVINCIAL ‘
I.  MISION DEL PERFIL EN EL SISTEMA DE INSPECCION

Por encomienda de su Secretario de Gobierno, conocer, evaluar e informar sobre el funcionamiento de los
servicios responsabilidad de Secretarios Judiciales en su @mbito competencial, para conseguir su mejora y la
prestacion de un servicio proximo y de calidad.

II. ORGANIGRAMA

' = == ARGUITECTURA INSTITUCKINAL DEL $13TEMA DE INSPFECCION A

AR DR INSPROTON ¥ AT TOREA,

== —

1. Identificar y proponer a su Secretario de Gobierno necesidades de inspeccién no programadas sobre
servicios responsabilidad de Secretarios Judiciales de su ambito competencial.

2. Ejercicio, por encomienda, de las actuaciones inspectoras propuestas de forma completa o parcial por
el Secretario de Gobierno (programadas o extraordinarias)’:

a. Propuesta del trabajo de campo: anuncio de la inspeccion, recopilacion de informacién cuantitativa
y analisis preliminar de la misma.

b. Desarrollo del trabajo de campo: visita al d6rgano objeto de inspeccién, reuniones con

° En caso de Secretarias de Gobierno de CCAA con competencias asumidas, el inspector responsable podra ejercer la
funcién inspectora acompafiado de responsables de la Administracion competente siempre que éstos hayan
manifestado su interés sobre actuaciones inspectoras concretas.
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responsables del 6rgano, aplicacion de técnicas de obtencion de informacion cualitativa, contraste
y andlisis de informacion cuantitativa y cualitativa, definicion de conclusiones.

c. Diagnéstico y propuestas de mejora: Siguiendo las indicaciones de la guia o manual de
inspeccion, elaboracion del informe de inspeccion que recoja las conclusiones de la inspeccion
realizada asi como las recomendaciones oportunas para la mejora de funcionamiento del érgano
inspeccionado.

En caso de requerir apoyo técnico en la proposicion de acciones de mejora asociadas a una
actuacion inspectora, informar y solicitar apoyo a su Secretario de Gobierno sobre las necesidades
concretas.

d. Ejecucioén del seguimiento: planificacion y ejecucién del procedimiento y calendario de seguimiento
asociado a la implantacion de las propuestas de mejora acordadas, e informar periddicamente a
su Secretario de Gobierno sobre el seguimiento realizado sobre la implantacion de las acciones de
mejora propuestas en las actuaciones inspectoras realizadas en su ambito competencial (Informes
periddicos de seguimiento).

3. Presentar a su Secretario de Gobierno, para su validacion, los informes resultados de las actuaciones
inspectoras realizadas en su &mbito competencial.

4. Registrar y mantener la informacion de su ambito competencial al dia sobre las herramientas
informaticas disponibles de soporte a la gestion del Sistema de Inspeccién y de funcién inspectora.

IV. REQUERIMIENTOS DEL PERFIL

Formacion requerida para llevar a cabo las labores inspectoras.
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5. MAPA DE PROCESOS ASOCIADO AL SISTEMA

Como se ha comentado en capitulos anteriores, el Sistema de Inspeccién no constituye un érgano
sino un conjunto de funciones desempefiadas por diversos perfiles que compatibilizan su
actividad propia con las competencias atribuidas para garantizar el funcionamiento del Sistema de
Inspeccion.

Asi pues, conviene recoger todas las competencias individuales expuestas anteriormente en un
mapa de procesos de la actividad global del Sistema de Inspeccién, diferenciando aquella
relacionada con la definicion estratégica del sistema, de la puramente operativa del sistema
relacionada con el gjercicio de las facultades inspectoras, y de la actividad de soporte necesaria
para el correcto desarrollo de la funcién inspectora. El mapa de procesos, pues, no es mas que
una representacion “operativa” del conjunto de funciones y competencias del Sistema descritas en
capitulos anteriores para garantizar la 6ptima ejecucion de la cadena de valor asociada a las
funciones inspectoras.

Cabe resaltar que todo proceso se concibe como la transformaciéon que sufre una entrada o
insumo para que, en este caso y a traveés del valor afiadido aportado, se obtenga una salida o
servicio necesario para el funcionamiento del sistema de inspeccion.

PLANIFICACION Y PROGRAMACION

INSPECCION DE SECRETARIOS DE GOBIERNO INSPECCION DE SGAJ
EJECUCION DE LA FUNCION INSPECTORA EJECUCION DE LA FUNCION INSPECTORA

Trabajo de Diagndstico
Campo y P. Mejora

Trabajo de Diagndstico
Campo y P. Mejora

SEGUIMIENTO RESULTADOS INSPECCION

Preparacion

Preparacion

P. OPERATIVOS

A continuacién se describen a alto nivel cada uno de los procesos que forman parte del mapa.
Para ello se utilizan unas fichas descriptivas como la siguiente:

Modelo del Sistema de Inspeccién Péag. 78



MINISTERIO

DE JUSTICIA

DENOMINACION DEL PROCESO

1. LOCALIZACION DEL PROCESO
EN EL MAPA: Presenta una
descripcion gréfica de la posicion y
clasificacion del proceso entre
estratégicos, operativos 'y de
soporte.

IV. PARTICIPANTES INTERNOS: Listado de
todos los agentes de la Arquitectura
Institucional del Sistema de Inspeccion
implicados en el desarrollo del proceso

VI. ENTRADAS: Se enumeran los insumos
que nutren el desarrollo del proceso.

VIIl. PROCESOS RELACIONADOS: Se
indican los procesos con los que el proceso
descrito tiene relacion

SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICIA

SECRETARIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

SUBDIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION DE LA
MODERNIZACION

SEGUIMIENTO RESULTADOS DE INSPECCION (SGAJ)
L Il. OBJETIVO DEL PROCESO: Breve
descripcion del fin de transformacion
Garanlizar la  comecla  implanfacion  de  las buscado por el proceso.
>~ recomendaciones establecidas como resuttado de |a
I inspeccion con el fin de consegyir Ia mejora continua
PROCESO | ge a Secretaria de Goblemo objeto de la inspection
ll. DESCRIPCION DEL PROCESO:
Presenta una descripcién de alto nivel
DESCRIPCION DEL PROCESO: sobre cémo desarrollar el proceso y las
Revisidn periddica de la implantacion de las recomendaciones realizadas como resufiado de inspecciones, grandes fases o actividades implicadas en
asi comao 13 b pi o e Mejora elmismo.

£l dmbito 0el proceso incluird €l desarmolla de 135 siguientes grandes fases o actvidades:

» de plan de por Secretaria
» Realizacitn de vistas periddicas de seguimiento.
»  Elaboracion de informes peniddicos de seguimiento. V. PARTICIPANTES EXTERNOS: Listado de

»  Elaboracidn de informe de cierre de seguimiento (una vez implantado el plan de mejorz y conseguidos | agentes que no pertenecen a la Arquitectura
los objetivos Institucional del Sistema de Inspeccion y que

PARTICIPANTRS: INTERNOS: se encuentran implicados en el desarrollo del
- seE . y A proceso.
Area 0e Inspecoidn y Auditoria
Secretarios de Gobiema
tm‘: s = Vlbl. SgLIDAS. Iie enu:‘lnecrlal? los productos
Informe de inspeccién diagnéstico y pian de| - Informes peribdicos de seguimiento obtenidos porel desarrollo del proceso.
mejora, - Informe de cierre de
| PROCESOS RELACIONADOS: SISTEMAS DE INFORMACION: 1 IX. SISTEMAS DE INFORMACION: Se listan
- EJECUCION DE LA FUNCION INSPECTORA| - Fulura herramienta de sopore al Sistema de los Sistemas de Informacién que se emplean
(SGAY) Inspeccién
- DEFINICIGN DE POLITICAS ¥| - Hemamienia de Gestién alo Iargo del proceso.
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5.1.

Los procesos estratégicos son los que engloban la planificacién, la toma de decisiones y el
despliegue de planes y programas de actuacién, asi como la relacién con el entorno del Sistema
de Inspeccion.

Procesos estratégicos

5.1.1.  Planificacion estratégica y operativa

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA ‘

Definir y establecer los objetivos y criterios estratégicos

OBJETIVO gue han de regir el funcionamiento y la actividad global
DEL del Sistema de Inspeccion, a través de la elaboracion
PROCESO

de Planes Estratégicos y Operativos.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Consiste en la definicion y revision continua de los fundamentos estratégicos de actuacion global del Sistema
de Inspeccion, no sdlo en el ejercicio de la funcion inspectora sino también en lo que se refiere a objetivos de
gestidn de calidad, criterios de relacion y gestion entre los perfiles y 6rganos que forman parte o contribuyen
al sistema, asi como el modelo de relacion con otros sistemas de inspeccién relacionados u otras
administraciones.

El ambito del proceso incluird el desarrollo de las siguientes grandes fases o actividades:
- Acuerdos de coordinacion y colaboracién con otras Administraciones (CCAA, CGPJ, etc.).
- Revision y definicion de objetivos estratégicos del Sistema de Inspeccion.
- Elaboracién del Plan Estratégico plurianual del Sistema de Inspeccion.
- Elaboracién del Plan Operativo anual del Sistema de Inspeccion.

- Seguimiento y revision de los Planes Operativo y Estratégico.

PARTICIPANTES INTERNOS:

PARTICIPANTES EXTERNOS:

- Comité de Inspeccion
- SGAJ/DGMAJ

- Servicio de Inspeccion del CGPJ.
- Comunidades Auténomas con competencias

- SGPM transferidas.
- Area de Inspeccion y Auditoria - Otras Instituciones competentes
ENTRADAS: SALIDAS:

- Plan Estratégico o Modernizacion de Justicia

- Directrices y politicas del Ministerio de Justicia
- Reformas legales relacionadas

- Plan Estratégico vigente

- Plan Operativo vigente

- Plan Estratégico actualizado
- Plan Operativo actualizado

PROCESOS RELACIONADOS:

SISTEMAS DE INFORMACION:
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PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

- EVALUACION Y GESTION DEL SISTEMA.

- DEFINICION DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS.

- PLANIFICACION Y PROGRAMACION

- N/A
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5.1.2. Evaluacion y gestion del sistema

EVALUACION Y GESTION DEL SISTEMA

Obtener un conocimiento continuo del funcionamiento
OBJETIVO del Sistema de Inspeccién que permita la toma de
DEL decisiones sobre iniciativas orientadas a optimizar la
FIROIESEL eficiencia del Sistema y su mejora continua.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Consiste en la identificacién de necesidades de control y de informaciéon del sistema para su medicion
interna, definicion de un modelo de reporte y su estructuracion en un Cuadro de Mando de gestion del
Sistema de Inspeccion. Todo ello para facilitar el analisis, evaluacion y mejora continua de la gestién del
sistema.

El ambito del proceso incluira el desarrollo de las siguientes grandes fases o actividades:
- Definicion de indicadores de gestion del Sistema de Inspeccion.
- Reporte y medicién de indicadores de gestion.
- Definicién e informacion de aspectos cualitativos valorativos de la gestion del Sistema

- Andlisis, evaluacion e identificacién de mejoras de gestion.

PARTICIPANTES INTERNOS: PARTICIPANTES EXTERNOS:
- SGPM - “clientes” del Sistema de Inspeccion: Secretarios
- Area de Inspeccién de Gobierno y Secretarios Judiciales responsables
- Secretarios de Gobierno de servicios.
ENTRADAS: SALIDAS:
- Indicadores de gestién interna del Sistema de
- Datos e informacion de gestion definida. Inspeccion.
- Plan de mejoras de gestion.
PROCESOS RELACIONADOS: SISTEMAS DE INFORMACION:
- PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA.
- DEFINICION DE POLITICAS Y - Posible modulo de Gestion del Sistema de la futura
PROCEDIMIENTOS. herramienta de soporte al Sistema de Inspeccion.
- MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE
INSPECCION.
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5.1.3. Gestion del conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Establecer la forma de generacion, organizacion y
OBJETIVO d|fu3|on.<’jel conczmmlento y experiencia del Sistema fje
DEL Inspeccién, asi como lograr su permanencia,
PROCESO garantizando su reutilizacion como recurso disponible
en el Sistema.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Consiste en la identificacion de activos de conocimiento criticos a capturar, generar y organizar, mediante el
establecimiento de puntos de captura, responsables y procedimientos asociados, y definicion de modelos de
andlisis, almacenamiento y difusion del conocimiento seguin su aplicabilidad en el Sistema o en sistemas
complementarios.

El ambito del proceso incluira el desarrollo de las siguientes grandes fases o actividades:
- Captura, organizacién y almacenaje de conocimiento.
- Definicién de criterios y procedimientos de difusién del conocimiento.

- Comparticion y reutilizacién de conocimiento.

PARTICIPANTES INTERNOS: PARTICIPANTES EXTERNOS:
- SGAJ/ DGMAJ. - Servicio de inspeccién del CGPJ.
- SGPM - CCAA con competencias transferidas.
- Area de Inspeccion. - Ofras instituciones implicadas o relacionadas.
ENTRADAS: SALIDAS:
- Activos de conocimiento. - N/A
PROCESOS RELACIONADOS: SISTEMAS DE INFORMACION:
- PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA.
- DEFINICION DE POLITICAS Y - Posible médulo de Gestion documental de la futura
PROCEDIMIENTOS. herramienta de soporte al Sistema de Inspeccion.
- EJECUCION DE LA FUNCION INSPECTORA.
- INFORMES Y ESTUDIOS DE INSPECCION.
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6.1.4  Definicion de politicas y procedimientos

DEFINICION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Definir y difundir, a través de circulares, instrucciones y
OBJETIVO protocolos, las politicas y procedimientos internos
DEL necesarios para fijar las normas de actuacion del
FIROIESEL Sistema de Inspeccion.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Consiste en la redacciéon de politicas, procedimientos y directrices de funcionamiento del Sistema de
Inspeccién derivadas de los objetivos estratégicos y de la gestiéon interna del sistema que faciliten la
implantacion y homogeneizacion de funcionamiento del sistema, disefio de mecanismos de comunicacion de
estas politicas y difusion de las mismas segun su aplicabilidad.

El ambito del proceso incluira el desarrollo de las siguientes grandes fases o actividades:
- Definicion y redaccion de politicas, procedimientos y directrices de funcionamiento.
- Disefio de mecanismos de comunicacion de politicas, procedimientos y directrices.

- Difusién de politicas, procedimientos y directrices de funcionamiento.

PARTICIPANTES INTERNOS: PARTICIPANTES EXTERNOS:

- Comité de Inspeccion.

- SGAJ/ DGMAJ. - CCAA con competencias transferidas.
- SGPM - Otros sistemas implicados.

- Area de Inspeccion.

ENTRADAS: SALIDAS:

- Directrices y politicas mas generales del
Ministerio de Justicia.

- Reformas legales relacionadas.

- Plan Estratégico del Sistema de Inspeccion.

- Plan de mejoras de gestion.

- Politicas, procedimientos y directrices internas de
actuacion del sistema.

PROCESOS RELACIONADOS: SISTEMAS DE INFORMACION:
- Todos los demas procesos del Sistema de - Posible médulo de Gestion documental de la futura
Inspeccién se veran afectados por el proceso de herramienta de soporte al Sistema de Inspeccion
Definicién de politicas y procedimientos. con las diferentes
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5.2. Procesos Operativos

Los procesos operativos son aquellos que constituyen la prestacion de servicios atribuida al
sistema, es decir, su misién que en este caso corresponde con la ejecucién especifica de las
funciones de inspeccion. Estos se llevan a cabo sobre los dos niveles de actuacion: Secretarias
de Gobierno y servicios responsabilidad de los Secretarios Judiciales.

Cabe resaltar que estos procesos clave u operativos incluye la cadena de valor correspondiente
con el ciclo basico de inspeccion, descrito en el apartado 3.1, Planificacién y programacién de las
inspecciones, Ejecucion de la funcion inspectora y Seguimiento de los resultados de inspeccion;
pero ademas incluye otros procesos que afiaden valor a este ciclo y que también se consideran
clave en la operativa del Sistema: la Supervisién de las inspecciones y la elaboracién de Estudios
e Informes sobre inspeccidn.

5.2.1. Planificacion y programacion

PLANIFICACION Y PROGRAMACION

Disefiar, en cada ejercicio, los objetivos a cumplir por
el Sistema, con su descripcion metodoldgica, y las
politicas y directrices inspiradoras de su actuacién en
OBJETIVO un Plan Anual de inspeccion, concretdndose en la
DEL calendarizacion y asignacion de responsables sobre la
PROCESO propia ejecucién de inspecciones del Sistema en
periodos de tiempo intermedios (Programa trimestral
de actuaciones de inspeccion).

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Implica la concrecion de los objetivos y criterios estratégicos de inspeccién establecidos en su
correspondiente Plan Operativo en objetivos concretos, a&mbitos de actuacion, politicas y directrices de
actuacion, asi como el establecimiento de actividad concreta en materia de inspeccion del Sistema.

El ambito del proceso incluira el desarrollo de las siguientes grandes fases o actividades:
- Monitorizacién y vigilancia de informacion relativa al &mbito objetivo del Sistema de Inspeccion.
- Planificacién anual de ambitos de actuacion de inspeccion (Plan Anual de Inspeccién).

- Programacion periédica (trimestral) de actuaciones de inspeccion (Programa trimestral de
actuaciones de inspeccion).

- Programacion de inspecciones extraordinarias.

- Revision y seguimiento de planificacion y programacion del Sistema de Inspeccion.

PARTICIPANTES INTERNOS: PARTICIPANTES EXTERNOS:

- SGPM - Sistemas implicados de la SGPM

- Area de Inspeccion y Auditoria - CCAA con competencias transferidas

- Secretarios de Gobierno

ENTRADAS: SALIDAS:

Informacion del Cuadro de Mando sobre el objeto| - Planificacion anual actualizada del Sistema de
material del Sistema de Inspeccion: Inspeccion.
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PLANIFICACION Y PROGRAMACION

- Informacion estadistica. - Programacion trimestral actualizada del Sistema de
- Informacién de gestion procesal. Inspeccion.
- Quejas

- Actas de mesas de trabajo sobre mejora
continua de Oficinas Judiciales.

- Otros aspectos criticos identificados.

- Propuesta de Secretarios de Gobierno y/o
CCAA con competencias transferidas.

PROCESOS RELACIONADOS: SISTEMAS DE INFORMACION:

- PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA.

- DEFINICION DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS.

- EJECUCION DE FUNCION INSPECTORA

- PROVISION DE DATOS E INFORMACION
ESTADISTICA

- Posible médulo de soporte a toda la informacion
relativa al &mbito objetivo del Sistema de
Inspeccién de la futura herramienta de soporte al
Sistema de Inspeccién.

- Herramientas ofimaticas de planificacion, control y
administracion de planes.
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5.2.2. Ejecucion de la funcion inspectora (Secretarios de Gobierno)

EJECUCION DE LA FUNCION INSPECTORA (SECRETARIOS DE GOBIERNO)

Conocer el funcionamiento de servicios
responsabilidad de Secretarios Judiciales del ambito
competencial de cada Secretario de Gobierno para
ayudar a mejorar en su gestién a través del examen
OBJETIVO critico, sistematico e ~imparcial de la uqidad para
: DEL evaluar el desempefio de sus funciones, su
PROCESO adecuacion a sus normas de funcionamiento, la
eficacia en el alcance de sus objetivos, el uso eficiente
de sus recursos, y que todo ello quede reflejado en
informes fundamentados incluyendo vias de mejora del
mismo.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Aplicacion de los procedimientos y herramientas metodoldgicas establecidas para elaborar un informe de
diagnéstico y recomendaciones de mejora de la gestion de los servicios responsabilidad de Secretarios
Judiciales objeto de inspeccion.

El &mbito del proceso incluiré el desarrollo de las siguientes grandes fases o actividades:

- Preparacion del trabajo de campo: comunicacion al 6rgano objeto de inspeccion, recopilacion de
informacion previa, andlisis preliminar, comunicacion de fecha y requerimientos para la visita.

- Desarrollo del trabajo de campo: realizacion de reuniones con personal del érgano objeto de
inspeccion, recogida de datos, avance de elaboracién de conclusiones.

- Diagnéstico y plan de mejora: elaboracion de conclusiones derivadas del trabajo de campo,
disefio de recomendaciones para solventar puntos criticos, elaboracién del plan de accion con
priorizacion de recomendaciones, recopilacién de alegaciones, etc.

PARTICIPANTES INTERNOS: PARTICIPANTES EXTERNOS:
- SGPM - Areas de sistemas implicados que colaboren en el
- Area de Inspeccion y Auditoria disefio de recomendaciones de mejora.
- Secretarios de Gobierno - CCAA con competencias transferidas.
- Secretarios Coordinadores Provinciales
ENTRADAS: SALIDAS:

Informacion del Cuadro de Mando sobre el objeto
material del Sistema de Inspeccion:

- Informacion estadistica.

- Informacién de gestién procesal. - Informe de inspeccion: diagndstico y propuesta de
- Quejas recomendaciones.

- Actas de mesas de trabajo sobre mejora

continua de Oficinas Judiciales.
- Otros aspectos criticos identificados.

PROCESOS RELACIONADOS: SISTEMAS DE INFORMACION:
- PLANIFICACION Y PROGRAMACION. - Futura herramienta de soporte al Sistema de
- DEFINICION DE POLITICAS Y Inspeccion.
PROCEDIMIENTOS. - Sistemas de gestion procesal.
- GESTION DEL CONOCIMIENTO. - Herramienta de Gestion Gubernativa.
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- PROVISION DE DATOS E INFORMACION
ESTADISTICA.

- MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE
INSPECCION.
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5.2.3. Seguimiento de resultados de inspeccion (Secretarios de
Gobierno)

SEGUIMIENTO RESULTADOS DE INSPECCION (SECRETARIOS DE GOBIERNO) ‘

Garantizar la correcta implantacion de las
OBJETIVO recomendaciones establecidas como resultado de la

— 4 DEL inspeccién con el fin de conseguir la mejora continua
FIROIESEL del 6rgano objeto de la inspeccion.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Revision periddica de la implantacion de las recomendaciones realizadas como resultado de inspecciones,
asi como la comprobacién de cumplimiento de expectativas de mejora, a partir de un plan de seguimiento
asociado a los resultados de cada inspeccién.

El ambito del proceso incluira el desarrollo de las siguientes grandes fases o actividades:
-  Establecimiento de plan de seguimiento por 6rgano objeto de inspeccion.
- Realizacion de visitas periodicas de seguimiento.
- Elaboracién de informes periddicos de seguimiento.

- Elaboracién de informe de cierre de seguimiento (una vez implantado el plan de mejora y
conseguidos los objetivos establecidos).

PARTICIPANTES INTERNOS: PARTICIPANTES EXTERNOS:

- Secretarios de Gobierno - CCAA con competencias transferidas.
- Secretarios Coordinadores Provinciales
- Area de Inspeccion y Auditoria

- SGPM

ENTRADAS: SALIDAS:

- Informes periédicos de seguimiento.
- Informe de cierre de seguimiento.
- Plan de seguimiento actualizado.

PROCESOS RELACIONADOS: SISTEMAS DE INFORMACION:

- EJECUCION DE LA FUNCION INSPECTORA
(SECRETARIOS DE GOBIERNO).

- DEFINICION DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS.

- GESTION DEL CONOCIMIENTO.

- PROVISION DE DATOS E INFORMACION
ESTADISTICA.

- MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE
INSPECCION.

- Informe de inspeccion: diagnéstico y propuestas
de recomendaciones.

- Futura herramienta de soporte al Sistema de
Inspeccion.

- Sistemas de gestion procesal.

- Herramienta de Gestion Gubernativa.
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Ejecucion de la funcion inspectora (SGAJ)

EJECUCION DE LA FUNCION INSPECTORA (SGAJ)

OBJETIVO

—

PROCESO

Conocer el funcionamiento de Secretarias de Gobierno
para ayudar a mejorar en su gestion a través del
examen critico, sistematico e imparcial de la unidad
para evaluar el desempefio de sus funciones, su
adecuacion a sus normas de funcionamiento, la
eficacia en el alcance de sus objetivos, el uso eficiente
de sus recursos, y que todo ello quede reflejado en
informes fundamentados incluyendo vias de mejora del
mismo.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Aplicacion de los procedimientos y herramientas metodolégicas establecidas para obtener un diagnéstico y
recomendaciones de mejora de la gestion de las Secretarias de Gobierno objeto de inspeccion.

El &mbito del proceso incluiré el desarrollo de las siguientes grandes fases o actividades:

- Preparacion del trabajo de campo: comunicacion al 6rgano objeto de inspeccion, recopilacion de
informacion previa, andlisis preliminar, comunicacion de fecha y requerimientos para la visita.

- Desarrollo del trabajo de campo: realizacion de reuniones con personal del érgano objeto de
inspeccion, recogida de datos, avance de elaboracién de conclusiones.

- Diagnéstico y plan de mejora: elaboracion de conclusiones derivadas del trabajo de campo,
disefio de recomendaciones para solventar puntos criticos, elaboracién del plan de accion con
priorizacion de recomendaciones, recopilacion de alegaciones, etc.

PARTICIPANTES INTERNOS:

PARTICIPANTES EXTERNOS:

- SGPM.
- Area de Inspeccion y Auditoria
- Secretarios de Gobierno

- Areas de sistemas implicados que colaboren en el
disefio de recomendaciones de mejora.
- CCAA con competencias transferidas.

ENTRADAS:

SALIDAS:

- Informacién de gestion.

- Informe de inspeccion: diagnoéstico y plan de
mejora.

PROCESOS RELACIONADOS:

SISTEMAS DE INFORMACION:

- PLANIFICACION Y PROGRAMACION.

- DEFINICION DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS.

- GESTION DEL CONOCIMIENTO.

- PROVISION DE DATOS E INFORMACION
ESTADISTICA.

- MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE
INSPECCION.

- Futura herramienta de soporte al Sistema de
Inspeccion.
- Herramienta de Gestion Gubernativa.
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5.2.5. Seguimiento de resultados de inspeccion (SGAJ)

SEGUIMIENTO RESULTADOS DE INSPECCION (SGAJ) ‘

Garantizar la correcta implantacion de las

OBJETIVO recomendaciones establecidas como resultado de la

e DEL inspeccién con el fin de conseguir la mejora continua
ProtlEsy de la Secretaria de Gobierno objeto de la inspeccion.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Revision periddica de la implantacion de las recomendaciones realizadas como resultado de inspecciones,
asi como la comprobacion de cumplimiento de expectativas de mejora.

El ambito del proceso incluira el desarrollo de las siguientes grandes fases o actividades:
-  Establecimiento de plan de seguimiento por Secretaria de Gobierno inspeccionada.
- Realizacion de visitas periddicas de seguimiento.
- Elaboracién de informes periddicos de seguimiento.

- Elaboracién de informe de cierre de seguimiento (una vez implantado el plan de mejora y
conseguidos los objetivos establecidos).

PARTICIPANTES INTERNOS: PARTICIPANTES EXTERNOS:
- SGPM - CCAA con competencias transferidas.
- Area de Inspeccion y Auditoria
- Secretarios de Gobierno
ENTRADAS: SALIDAS:
- Informe de inspeccién: diagnéstico y plan de - Informes periddicos de seguimiento.
mejora. - Informe de cierre de seguimiento.
PROCESOS RELACIONADOS: SISTEMAS DE INFORMACION:
- EJECUCION DE LA FUNCION INSPECTORA
(SGAY).
- DEFINICION DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS. - Futura herramienta de soporte al Sistema de
- GESTION DEL CONOCIMIENTO. Inspeccion.
- PROVISION DE DATOS E INFORMACION - Herramienta de Gestion Gubernativa.
ESTADISTICA.
- MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE
INSPECCION.

Modelo del Sistema de Inspeccién Péag. 91



6

,x[ = MINISTERIO
y @ DE JUSTICIA

5.2.6.

SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICIA

SECRETARIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA
SUBDIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION DE LA
MODERNIZACION

Supervision de /la funcion inspectora

SUPERVISION DE LA FUNCION INSPECTORA

OBJETIVO
DEL
PROCESO

Comprobar la correcta aplicacion de herramientas y
procedimientos metodoldgicos en el ejercicio de la
funcién inspectora.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

mismas:

- Revision de informe de inspeccion

- Aprobacion de informe de inspeccion

Seguimiento del cumplimiento de la programacién de inspecciones establecida, y la correcta ejecucion de las

El &mbito del proceso incluiré el desarrollo de las siguientes grandes fases o actividades:

- Seguimiento de cumplimiento de la programacion de inspecciones.

PARTICIPANTES INTERNOS:

PARTICIPANTES EXTERNOS:

- SGPM - N/A.
- Area de Inspeccion y Auditoria
- Secretarios de Gobierno
ENTRADAS: SALIDAS:

- Informe de inspeccioén: diagnéstico y propuesta
de recomendaciones.

- Plan de Seguimiento por érgano objeto de
inspeccion.

- Informes de seguimiento periddicos y de cierre

Informe de inspeccién: diagndstico y plan de
mejora Aprobado,

0
Necesidad de programacion de rectificaciones en la
inspeccioén o nuevas inspecciones.

PROCESOS RELACIONADOS:

SISTEMAS DE INFORMACION:

- EJECUCION DE LA FUNCION INSPECTORA
(Secretarios de Gobierno y SGAJ).

- SEGUIMIENTO DE RESULTADOS DE
INSPECCION (Secretarios de Gobierno y
SGAJ).

- DEFINICION DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS.

- GESTION DEL CONOCIMIENTO.

- PROVISION DE DATOS E INFORMACION
ESTADISTICA.

- MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE
INSPECCION.

Futura herramienta de soporte al Sistema de
Inspeccidn.

Herramientas ofimaticas de elaboracién de
informes.
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5.2.7. Informes y estudios de inspeccion

INFORMES Y ESTUDIOS DE INSPECCION

Obtener una visién global y mayor valor afiadido sobre
los resultados de la actividad inspectora a través de un
OBJETIVO analisis global que Qermita presentar cgnclusiones
DEL sobre los aspectos mas destacados obtenidos en las
PROCESO actuaciones inspectoras, como analogias y diferencias
en resultados por territorio, por servicio, por proceso,
orden jurisdiccional, objeto material de inspeccion, etc.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

A partir de los informes de inspeccion e informacién cuantitativa y cualitativa centralizada en el Area de
Inspeccidén y Auditoria, se elaboraran informes globales de la actividad inspectora y estudios sobre materias
especificas objeto de la funcion inspectora que aporten valor afiadido a los resultados individuales de
inspeccion, a través de andlisis agregados y comparativos de toda la informacion. Estos informes y estudios
contendran conclusiones sobre aspectos destacados obtenidos en el ejercicio de la funcion inspectora para
facilitar la toma de decisiones en la formulacién estratégica y operativa del Sistema, y tendrén un elevado
interés operativo para sistemas complementarios como por ejemplo Planificaciéon y control de proyectos y
servicios mediante la identificacion de necesidades de desarrollo de proyectos innovadores y globales para
todo el territorio nacional. Algunos de estos informes y estudios seran periddicos y otros puntuales segun su
aplicabilidad.

El &mbito del proceso incluiré el desarrollo de las siguientes grandes fases o actividades:

Recopilacion de informes de inspeccién e informacion de partida del informe o estudio.
- Tratamiento y andlisis de la informacién de partida.

- Elaboracién de conclusiones.

- Redaccion del informe o estudio.

- Aprobacion, publicacion y difusion del informe o estudio.

PARTICIPANTES INTERNOS: PARTICIPANTES EXTERNOS:

- Secretarios de Gobierno - N/A.

- Area de Inspeccion y Auditoria

- SGPM

- SGAJ/DGMAJ

ENTRADAS: SALIDAS:

- Informes individuales de inspeccién sobre
Secretarias de Gobierno y servicios - Informes de actividad global de inspeccion o
responsabilidad de Secretarios Judiciales. Estudios sectoriales o territoriales sobre materias

- Informacién de gestion del Sistema de especificas.

Inspeccidn, y otra informacion cualitativa.

PROCESOS RELACIONADOS: SISTEMAS DE INFORMACION:

- PLANIFICACION ESTRATEGICA Y - Futura herramienta de soporte al Sistema de
OPERATIVA. Inspeccion.

- EVALUACION Y GESTION DEL SISTEMA - Herramientas ofimaticas de elaboracién de

- DEFINICION DE POLITICAS Y informes.
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 INFORMESYESTUDIOSDEINSPECCION

PROCEDIMIENTOS.

- GESTION DEL CONOCIMIENTO.

- PROVISION DE DATOS E INFORMACION
ESTADISTICA.

- MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE
INSPECCION.
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5.3. Procesos de Soporte

Los procesos de soporte son aquellos que proporcionan los recursos necesarios (gestion de
recursos humanos, gestion de fuentes de informacién, etc.) para el correcto desarrollo de los
procesos clave del Sistema de Inspeccion, es decir, el ejercicio de la funciéon puramente
inspectora.

5.3.1. Provision de datos e informacion estadistica

PROVISION DE DATOS E INFORMACION ESTADISTICA

Garantizar acceso a datos de gestion e informacion
estadistica sobre el d&mbito objetivo del Sistema de
OBJETIVO Inspecciénﬂ (Secretarias de. Gobie.rr.wo y servicios
DEL responsabilidad de Secretarios Judiciales) de forma
PROCESO gue se pueda asegurar el conocimiento e informacion
sobre el mismo, asi como fundamentar la formulacién
g de los planes y programas de actuacion.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Incluye todas las actuaciones necesarias para tener a disposicion del Sistema de Inspeccidn todos los datos
de gestion e informacion estadistica establecida sobre el conocimiento de Secretarias de Gobierno y
servicios responsabilidad de Secretarios Judiciales, con la maxima periodicidad posible.

El &mbito del proceso incluiré el desarrollo de las siguientes grandes fases o actividades:
- Disefio y establecimiento de Cuadro de Mando sobre el objeto material del Sistema de Inspeccion.
- Alimentacion y medicion de objeto material del Sistema establecida en Cuadro de Mando.

- Disposicion de informacion de los responsables que ejercen la funcion inspectora.

PARTICIPANTES INTERNOS: PARTICIPANTES EXTERNOS:
- Area de Inspeccion - Sistemas implicados del MJU.
- Secretarios de Gobierno, como proveedores de | - CCAA con competencias transferidas.

informacién local sobre el &mbito objetivo su
ambito objetivo de inspeccion.

ENTRADAS: SALIDAS:
- Informacion sobre el &mbito objetivo del Sistema | - Informacion estructurada sobre el &mbito objetivo
de Inspeccion del Sistema de Inspeccion
PROCESOS RELACIONADOS: SISTEMAS DE INFORMACION:
- PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA. - Futura herramienta de soporte al Sistema de
- DEFINICION DE POLITICAS Y Inspeccion, incluyendo un maédulo de tratamiento
PROCEDIMIENTOS. de informacion estadistica y de gestion del ambito
- GESTION DEL CONOCIMIENTO. objetivo del Sistema de Inspeccién.
- PLANIFICACION Y PROGRAMACION. - Base de datos y Excel.

- EJECUCION DE LA FUNCION INSPECTORA.
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5.3.2. Mantenimiento de herramientas de inspeccion

MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE INSPECCION

OBJETIVO
DEL
PROCESO

Garantizar la disponibilidad y mantener actualizadas
las herramientas metodolégicas y material técnico
adaptados a las necesidades reales del ejercicio de la
funcién inspectora, de forma que facilite su ejecucion y
garantice su homogeneizacion.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

programada.

El proceso de Mantenimiento de herramientas de inspeccién conlleva la revisién y adaptacion constante
del material técnico y metodoldgico disponible a las necesidades o especificidades de la funcion inspectora.

El &mbito del proceso incluiré el desarrollo de las siguientes grandes fases o actividades:

- Identificacion de necesidades de material técnico para facilitar el ejercicio de la funcién inspectora

- Revision y adaptacién de material técnico existente a nuevas necesidades.

- Disposicion de material técnico a los responsables del ejercicio de la funcién inspectora.

PARTICIPANTES INTERNOS:

PARTICIPANTES EXTERNOS:

- Area de Inspeccion y Auditoria.

- Area de calidad de los servicios del Ministerio como
experto asesor.

ENTRADAS:

SALIDAS:

- Informacién de gestién del Sistema de
Inspeccién (Cuadro de Mando de gestion).

- Guias metodoldgicas de apoyo al ejercicio de la
funcién inspectora.

- Plantillas de informes y material técnico necesario
para el ejercicio de la funcién inspectora.

PROCESOS RELACIONADOS:

SISTEMAS DE INFORMACION:

- EVALUACION Y GESTION DEL SISTEMA
- GESTION DEL CONOCIMIENTO.

- SEGUIMIENTO DE RESULTADOS DE
INSPECCION.
- SUPERVISION DE FUNCION INSPECTORA.

- EJECUCION DE LA FUNCION INSPECTORA.

- Futura herramienta de soporte al Sistema de
Inspeccion.

- Herramientas de ofimética para la elaboracion de
informes y tratamiento de datos.

Modelo del Sistema de Inspeccién

Pag. 96




SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICIA

=6

DE JUSTICIA

§ MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION DE

M JUSTICIA

= SUBDIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION DE LA
MODERNIZACION

5.3.3. Formacion continua en inspeccion

FORMACION CONTINUA EN INSPECCION

OBJETIVO Garantizar la adecuada formacion (homogeneizacion
DEL de criterio) de inspectores del Sistema de Inspeccion
PROCESO para el desarrollo de las facultades inspectoras.

I
DESCRIPCION DEL PROCESO:

Provisién al Sistema de Inspeccion de profesionales especialistas en el ejercicio de la funcién inspectora en
cualquiera de los dos niveles de actuacion, inspectores del Area de Inspeccion, y Secretarios de Gobierno o
Secretarios Coordinadores Provinciales.

El ambito del proceso incluira el desarrollo de las siguientes grandes fases o actividades:
- Revision y actualizacion continua del contenido de la formacién basica para inspectores.
- Identificacion de necesidades y disefio de formacién de inspectores (cuando sea necesario).

- Ejecucion de formacion a inspectores.

PARTICIPANTES INTERNOS: PARTICIPANTES EXTERNOS:
- SGPM - Area de calidad de los servicios del Ministerio de
- Area de Inspeccion y Auditoria. Justicia como experto asesor.

- Secretarios de Gobierno
- Secretarios Coordinadores Provinciales

ENTRADAS: SALIDAS:

- Necesidades de formacion.
- Inspectores e inspectores potenciales.

- Inspectores formados.

PROCESOS RELACIONADOS: SISTEMAS DE INFORMACION:
- PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA. NA

- EVALUACION Y GESTION DEL SISTEMA.
- PLANIFICACION Y PROGRAMACION.

Finalmente y a modo recopilatorio, se desagrega, a través de una matriz de asignacion de
responsabilidades RASCI™, la atribucidon de responsabilidades a cada agente activo, internos y
externos (sistemas complementarios) del Sistema de Inspeccion. En esta matriz se relacionan los
procesos a desempefiar dentro del ambito de actuacion del Sistema de Inspeccion, con los
perfiles que forman parte del mismo, a través del tipo de responsabilidad que tienen los Gltimos
sobre las primeras.

1% | a denominacién de la matriz viene determinada por las iniciales de los tipos de responsabilidades contempladas (R =
Responsable, A = Aprobador, S = Soporte, C = Consultado, | = Informado)
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AREA DE INSPECCION Y AUDITORIA

Secretario
Coordinador
Provincial

Comité de

. 4 : Apoyo técnico - | Secretario
ACTIVIDADES / PERFILES Inspeccion SGAJ SGPM Jefe Area | Inspeccion Poy

administrativo | Gobierno

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y

OPERATIVA

EVALUACION Y GESTION DEL
SISTEMA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

DEFINICION DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

PLANIFICACION Y PROGRAMACION

EJECUCION DE LA FUNCION
INSPECTORA

C C R S
1/A 1/C
¢ ciA R s s

Cc

A
|
|

A

C

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS DE
INSPECCION

SUPERVISION DE FUNCION
INSPECTORA

ELABORACION DE INFORMES Y
ESTUDIOS DE INSPECCION

PROVISION DE  DATOS E
INFORMACION ESTADISTICA

MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS
DE INSPECCION
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AREA DE INSPECCION Y AUDITORIA

Comite de Apoyo técnico - | Secretario Secretario
ACTIVIDADES / PERFILES Inspeccidn SGAJ SGPM Jefe Area | Inspeccion P y' . . ) Coordinador
administrativo | Gobierno ..
Provincial
FORMACION CONTINUA DE
INSPECTORES
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6. MODELO DE RELACION

El Sistema de Inspeccion, tal y como se ha descrito en apartados anteriores, no puede ser un
sistema aislado, independiente, y completamente auténomo en el desarrollo de las facultades
inspectoras que la LOPJ y el ROCSJ atribuyen al Secretario General de la Administracion de
Justicia y a los Secretarios de Gobierno.

Un adecuado desempefio de dichas facultades inspectoras requiere forzosamente de la
participacion de otras unidades administrativas, relacionadas con los diferentes &mbitos que son
considerados en el proceso de inspeccion, o bien con funciones de evaluacién y mejora del
servicio publico de justicia, entre los que se pueden destacar:

D Indicadores de gestidn y estadistica de actividad procesal

D  Organizacion, dotacién y gestion de medios personales y materiales
D  Sistemas de Informacion y medios tecnolégicos

D  Sistemas de gestién de la calidad

Es preciso sefialar que dichas unidades administrativas, atendiendo a la actual distribucién de
competencias en materia de justicia, pueden formar parte de la organizacion del propio Ministerio
de Justicia, o bien de aquellas Comunidades Autbnomas con competencias transferidas y que
desarrollan, en relacién de igualdad, funciones equivalentes.

Asi, las Comunidades Auténomas transferidas tienen competencia en areas propias como el
disefio y organizacion de los servicios comunes procesales, la dotacién y gestion de medios
personales, materiales y tecnoldgicos, o la gestion de la calidad, aspectos clave a la hora de
evaluar el funcionamiento y promover la mejora de las Secretarias de Gobierno y los servicios
responsabilidad de Secretarios Judiciales.

La importancia de garantizar la homogeneidad en el desarrollo, resultado y efectos de la actividad
inspectora, independientemente de la situacion competencial, implica necesariamente articular los
correspondientes mecanismos de coordinacién, asi como definir los procedimientos que
determinaran la forma en que se desarrollara la relacion con las diferentes entidades
responsables y, en particular, la participacion de las Comunidades Autonomas en el Sistema de
Inspeccién, que sera objeto de un apartado especifico del presente capitulo.

En el siguiente epigrafe se describe para cada ambito de relacién expuesto anteriormente, su
valor en el proceso de inspeccién, asi como las diferentes entidades con responsabilidad sobre
los mismos.

6.7. Ambitos de relacion

6.1.1. Indicadores de gestion y estadistica de actividad procesal

Para el ejercicio de la actividad inspectora (tanto del Area de Inspeccion y Auditoria, como de
Secretarios de Gobierno), es indispensable disponer de datos estadisticos e indicadores de
gestion sobre la actividad procesal que informen de la situacion de las Oficinas Judiciales, en
tiempo real.

Modelo del Sistema de Inspeccién Pag. 101



SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICIA

ﬁ{]ﬁifﬂ MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE MODERNIZACION Y RELACIONES
b
L&

CON LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
DIRECCION GENERAL DE MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

= DEJUSTICIA

En dicha informacion se basaran muchos de los criterios de intervencién de cada Plan Anual de
Inspeccion asi como la programacion trimestral de inspecciones, permitiendo ademas detectar la
necesidad de inspecciones extraordinarias y, durante la fase de preparacion del proceso de
inspeccidn, la seleccién de aquellos elementos especificos que es preciso analizar en profundidad
al presentar valores significativamente criticos.

En relacién con la informacion estadistica, la Comision Nacional de Estadistica Judicial (CNEJ) de
la que forma parte el Ministerio de Justicia, las Comunidades Auténomas con competencias
transferidas, asi como el Consejo General del Poder Judicial y otras entidades con competencias
en materia estadistica, se configura como el Organo en la que definir las bases comunes y la
articulacion de la recogida y/o acceso a la informacion estadistica. Actualmente, la CNEJ esta
trabajando en la adaptacion de la estadistica judicial al modelo de Nueva Oficina Judicial.

Ademas de la informacion estadistica, son los indicadores de gestibn procesal los que
proporcionan informaciéon de mayor valor sobre el adecuado desarrollo de la actividad procesal,
sobre todo, si éstos se obtienen directamente de los diferentes sistemas de gestion procesal
existentes, permitiendo conocer en tiempo real la situacién de los servicios objeto de inspeccion
(tasas de resolucion, pendencia, congestion, carga de trabajo, tiempos medios de tramitacion,
etc.)

En el Ministerio de Justicia, es la Subdireccion General de Programacion de la Modernizacion v,
concretamente, la Subdireccion General Adjunta de Programacion™ (ademas, representante del
MJU en la CNEJ), la responsable de garantizar la existencia y acceso a dicha informacién
estadistica e indicadores de gestion de las Oficinas Judiciales a los participantes en el proceso de
inspeccidn, a través de los medios informaticos adecuados: acceso a los diferentes cuadros de
mando judiciales existentes (cuadro de mando de gestion procesal, Lexnet, cuenta de
consignaciones y depdsitos, etc.), asi como a boletines estadisticos NOJ, trabajando
conjuntamente con la Subdireccion General de Nuevas Tecnologias de la Justicia.

Excepcionalmente, se podran requerir datos o informacién especifica que no esté a disposiciéon a
través de los medios establecidos, o que requiera de un tratamiento previo, para su obtencion; de
forma conjunta con el Sistema de Inspeccion, la Subdireccién trabajara en la definicibn de
posibles nuevos indicadores de gestion, y en el desarrollo de los procesos necesarios para su
obtencién y puesta a disposicion de los 6rganos y responsables de la ejecucién de la funcion
inspectora.

En el caso de las Comunidades Autdbnomas con competencias transferidas, teniendo
responsabilidad equivalente a la del Ministerio en materia de medios tecnolégicos y sistemas de
informacion es preciso trabajar conjuntamente en la identificacion de un conjunto comdn de
indicadores de gestidon procesal, asi como en los procesos que garanticen el acceso a los
mismos, independientemente del sistema de gestién procesal del que se trate.

El proyecto de Cuadro de Mando de Gestion Procesal y su propuesta de extension al ambito
nacional, con la imprescindible colaboracion de las CC.AA. transferidas, en pie de igualdad y con

" En el momento de realizar el presente documento, la Subdireccién General de Programacion de la Modernizacién se
encontraba en pleno proceso de reorganizacion interna. Segun la ultima informacion disponible se preveia la creacion
de un Areas de Informacion y Reporting Estadistico, integrada en la Subdireccion General Adjunta de Programacion,
que asumiria las funciones descritas.
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plena colegiacién de esfuerzos, se convierte en un instrumento clave para trabajar en igualdad de
condiciones en este ambito, en el que cobra vital importancia el Esquema Judicial de
Interoperabilidad y Seguridad (EJIS).

6.1.2. Organizacion, dotacion y gestion de medios personales,
materiales y ftecnologicos

Los medios personales que participan en el desarrollo de los diferentes procesos y tareas
asociadas a la actividad de las Secretarias de Gobierno y servicios de la Oficina Judicial objeto de
inspeccion, asi como la disponibilidad y adecuacion de los medios materiales y tecnoldgicos con
los que cuentan para ello, son elementos que pueden influir en el funcionamiento de dichas
unidades.

En este sentido y, poniendo de manifiesto que el principal objetivo de la funcién inspectora es la
evaluacion de la actividad de las unidades objeto de inspeccién (procesal o gubernativa, segin el
caso), es evidente que la informacion relativa a medios personales y materiales se precisa para
tener una vision global de la situacién existente, pues facilita un conocimiento completo del
contexto en el que se desarrolla dicha actividad.

Se relacionan, a continuacion, las diferentes unidades competentes en este ambito:
Medios personales:

e Secretarios Judiciales: El Ministerio de Justicia y en concreto, la Subdireccién General
Adjunta de Secretariado Judicial”, perteneciente a la Subdireccion General de
Programacion de la Modernizacién, es responsable de la dotacion y gestion laboral del
Cuerpo de Secretarios Judiciales de todo el territorio, contemplando los destinados en
Comunidades Auténomas con competencias transferidas. En este sentido, debera
garantizar el acceso a informaciéon necesaria para el proceso de inspeccién (RPTs,
provision de puestos, situacion administrativa del personal, etc.).

Adicionalmente, si como consecuencia de la inspeccién, se determinaran necesidades y
recomendaciones relativas a modificaciones de RPTs de Secretarios Judiciales, cobertura
de puestos de trabajo, bien por nuevos procesos de seleccion, bien por bolsa de
sustitutos, comision de servicios, etc., serd esta unidad la responsable de su tramitacion.

De igual forma, al ser la unidad competente para la tramitacion de denuncias y
expedientes disciplinarios a Secretarios Judiciales, si como resultado de la actividad
inspectora se identificaran indicios que puedan dar lugar a la apertura de la via
disciplinaria, se le comunicara de forma inmediata para iniciar los procesos oportunos.

e Resto de personal al servicio de la administracion de Justicia: las Comunidades
Auténomas transferidas y el Ministerio de Justicia son competentes en su respectivo
ambito territorial del disefio y la organizacion de oficinas judiciales, asi como de la
dotacién y gestion de los medios personales al servicio de la administracién de justicia (a

' En relacién con la nota al pie anterior, en el proyecto de reorganizacién de la Subdireccién General de Programacién de
la Modernizacion, se prevé la creacion de un Area de Servicios a Secretarios Judiciales, que centralizaria las funciones
descritas.
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excepcion de los Secretarios Judiciales). En una y otra situacion, es de aplicacion lo
expuesto en el punto anterior en cuanto a la relacién y participacion en el proceso de
inspeccion de las unidades competentes.

En el “territorio Ministerio”, es la Subdireccion General de Medios Personales al Servicio
de la Administracién de Justicia adscrita a la Direccion General de Relaciones con la
Administracion de Justicia la unidad competente en esta materia, en coordinacién con las
Gerencias Territoriales, las Unidades Administrativas y la Subsecretaria de Justicia.

En relacién con las Comunidades Auténomas con competencias transferidas se
articularan los mecanismos necesarios (ya existentes como las Comisiones Mixtas
constituidas, o de nueva constitucién), para garantizar su participacion y la homogeneidad
del proceso.

Medios materiales

La dotacion y gestion de los medios materiales (infraestructuras, equipamientos basicos de
edificios, mobiliario, material de oficina, etc.) al servicio de la Administracion de Justicia son
también competencias que comparten Ministerio de Justicia y Comunidades Auténomas
transferidas, cada una en su ambito territorial.

En este sentido, es responsabilidad de ambas Administraciones competentes, participar en el
Sistema de Inspeccién proporcionando la informacion que pueda precisarse sobre las materias
anteriormente relacionadas, priorizando aspectos concretos a evaluar, identificando las causas
determinantes de posibles incidencias observadas y trabajando en la propuesta e implantacion
de las mejoras que hayan de aplicarse.

En el Ministerio de Justicia, Subdireccién General de Organizacién y Coordinacion Territorial de
la Administraciéon de Justicia y del Ministerio Fiscal, dependiente de la Direccién General de
Relaciones con la Administraciéon de Justicia, es quien detenta dichas competencias, en
colaboracién con las Gerencias Territoriales, las Unidades Administrativas y la Subsecretaria de
Justicia.

En el caso de las Comunidades Autdnomas transferidas es de aplicacién lo especificado en
relacion con medios personales.

Medios Tecnoldgicos

La situaciébn competencial es analoga a la existente en relacion con los medios materiales,
aunque es necesario destacar que es uno de los elementos asociados a la evaluacion de la
actividad procesal mas importantes, al residir la informacién asociada a su ejecucién en los
diferentes sistemas de gestion procesal (Ministerio o Comunidades Autonomas transferidas) y
otras aplicaciones comunes.

En este sentido, durante el proceso de inspeccién puede ser preciso evaluar no solo la dotacion,
sino el nivel de uso y explotacién de las diferentes aplicaciones disponibles, y su correcta
utilizacion por parte de los funcionarios, si hay indicios de su impacto en el normal desarrollo de la
actividad, de cara a plantear acciones de mejora especificas. Las Comunidades Auténomas y el
Ministerio de Justicia, en el marco de la Comision EJIS, han de colaborar estrechamente para
garantizar la homogeneidad de las posibles actuaciones a llevar a cabo en este &mbito, tanto en
lo relativo de los elementos clave a evaluar, como en el planteamiento de acciones de mejora.
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En el Ministerio de Justicia, es la Subdireccién General de Nuevas Tecnologias, dependiente de
la Direccion General de Modernizacion de la Justicia es la unidad responsable del desarrollo y
mantenimiento de los actuales sistemas de gestion procesal y otras aplicaciones de actividad
judicial, en el territorio competencia del Ministerio, asi como de la definicion de las politicas
relativas a la dotacion basica de medios técnicos (hardware, software y comunicaciones).

Adicionalmente, y directamente relacionada con la actividad inspectora, la Subdireccién dirigira el
desarrollo de la aplicacién de soporte al sistema de inspeccion (ASSI), integrada en el Sistema de
Gestién Gubernativa de las Secretarias de Gobierno, trabajando conjuntamente con el Area de
Inspeccién y Auditoria en su definicion e implantacion, asi como en las futuras mejoras y
evolutivos que pueda requerir en el futuro.

6.1.3. Sistemas de Gestion de Calidad

En noviembre de 2010 se constituy6 la Comisién Estatal de Calidad, como 6rgano superior en
esta materia, cuya mision es constituir un espacio de cooperacién y colegiacion de esfuerzos
entre las diferentes administraciones y 6rganos competentes, para garantizar la calidad y la
mejora continua de los procesos y servicios de las Oficinas Judiciales definiendo la estructura
general, la politica y los principios generales del Modelo de Sistema de Gestion de la Calidad que
sea reconocible o comun a todas las Comunidades Autonomas como herramienta fundamental
para la mejora de los servicios de la Oficina Judicial.

Coincidiendo el objetivo de mejora del funcionamiento de los servicios de la Oficina Judicial del
Sistema de Gestion de Calidad con el del Sistema de Inspeccién definido para los servicios
responsabilidad de Secretarios Judiciales, es preciso coordinar el desarrollo de actuaciones de
ambos sistemas, con el fin de evitar la duplicidad y el solapamiento de determinadas actividades y
aprovechar mutuamente la arquitectura institucional y los instrumentos o herramientas definidos
para cada caso.

Asi, y bajando a nivel de Oficina Judicial, la informacioén resultante de las diferentes lineas de
trabajo de los grupos de calidad de las Oficinas Judiciales, puede resultar relevante a la hora de la
programacion y preparacion de la inspeccion, identificando areas prioritarias de analisis o incluso
necesidad de inspecciones extraordinarias, o bien, a partir del diagnéstico resultante del proceso
de inspeccion, los mismos grupos son fundamentales a la hora de trabajar en la propuesta de
acciones de mejora, su plan de implantacion y seguimiento. En los niveles superiores, la
comparticién de informes por servicio comun, Oficina Judicial, provincia, Comunidad Auténoma,
etc. de ambos sistemas, facilitara informacién basica para la toma de decisiones.

Se trata pues, de aprovechar al maximo las estructuras e instrumentos ya creados e implantados,
alineando esfuerzos en aras de la mejora continua de los servicios de justicia.

En el Ministerio de Justicia, la ya citada Subdireccion General Adjunta de Programacion®:,
dependiente de la Subdireccibn General de Programacion de la Modernizacion, desarrolla las

* En el caso de Comunidades Auténomas con competencias transferidas en materia de justicia, sera la Subdireccién
General Adjunta de Programacioén (en la que se prevé la creacién de un Area de Control de Calidad de OJ),quien
desarrolle los mecanismos de coordinacion oportunos en relacion con el Sistema de Gestién de Calidad de las Oficinas
Judiciales, a través de la arquitectura institucional disefiada e implantada a tal efecto: Comision Estatal y Comisiones
Territoriales de Calidad.
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funciones asociadas a la coordinacion y gestion del Sistema de Gestién de Calidad de la Oficina
Judicial y sera el principal interlocutor con el Area de Inspeccion y Auditoria, de forma
centralizada.
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6.2. Participacion de las Comunidades Auténomas en el
Sistema de Inspeccion

Como ha sido expresado a lo largo del documento en la definicién del modelo conceptual del
Sistema de Inspeccion que el Ministerio de Justicia implantar4 y pondra en funcionamiento, las
Comunidades Auténomas con competencias de Justicia asumidas juegan un papel clave e
imprescindible en su funcionamiento. Este importante rol puede entenderse desde dos puntos de
vista:

e En primer lugar, como principales interesados en conocer de primera mano la situacion
real de cargas y formas de trabajo de las unidades judiciales de su ambito territorial,
constituyendo éste un instrumento necesario e imprescindible para la 6éptima gestiéon de
dotacién de medios personales, materiales y tecnolégicos.

e Por otro lado, para garantizar unos resultados homogéneos pretendidos por el Sistema de
Inspeccién en sus evaluaciones integrales sobre la actividad procesal o gubernativa de
las unidades a inspeccionar, se requiere una participacion activa por parte de las
Comunidades Auténomas como competentes en medios personales, materiales y
tecnolégicos, siendo éstos elementos de contexto que inciden sobre el desarrollo de la
actividad de las unidades inspeccionadas y al igual que el Ministerio de Justicia lo sera en
las unidades objeto de inspeccién de su ambito competencial.

Por todo ello, aunque el Sistema de Inspeccidn es el resultado de una iniciativa de
responsabilidad directa del Ministerio de Justicia, nace con la vocacioén intrinseca de desarrollar
una funcion al servicio de todas las Administraciones de Justicia involucradas. Asi, se considera
imprescindible una forma de trabajo compartida y participada entre Ministerio y Comunidades
Auténomas, y en coordinacion y complementariedad con el Servicio de Inspeccién del Consejo
General del Poder Judicial.

Esta colaboracién conjunta de Sistema de Inspeccion y Comunidades Auténomas con
competencias de Justicia se extiende a las tres fases del ciclo de inspeccion:

D Planificacion y programacion de las inspecciones: los responsables de la administracién
autondémica de Justicia pueden contribuir en la determinaciéon de criterios y seleccién de
drganos susceptibles de ser inspeccionados.

D  Ejercicio de la funcién inspectora: en caso de que la administracion autonémica competente
muestre interés en todas o0 alguna actuacion inspectora concreta, programada Yy/o
extraordinaria, la Comunidad Auténoma podra designar a personal propio para acomparniar al
inspector responsable en el ejercicio de la funcién inspectora (preparacién, desarrollo y
finalizacion de la inspeccion). Ademas, y tal y como se ha explicado en el epigrafe anterior,
las Comunidades Autonomas tienen un rol activo en los ambitos relacionados con medios
personales, materiales y tecnolégicos ya que tienen la competencia exclusiva en su ambito
territorial.

D Seguimiento de resultados de inspeccion: la Comunidad Auténoma tendra conocimiento de
los resultados de implantacion de las propuestas de mejora resultado de las actuaciones
inspectoras, teniendo responsabilidad sobre aquellas propuestas relativas a su ambito
competencial.
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Es necesario buscar, en cada caso concreto, el lugar de encuentro en el que desarrollar las
funciones conjuntas expuestas, pudiendo ser el seno de las Comisiones Mixtas existentes en las
Comunidades Autdbnomas entre responsables de la administracién autondmica y los Secretarios
de Gobierno el entorno 6ptimo para coordinar concreta y detalladamente los métodos de trabajo.
En cualquier caso, cada Comunidad Auténoma individualmente establecerd sus o6rganos y
mecanismos de coordinacion.

Adicionalmente, de forma conjunta y ademas de todas las comisiones territoriales y sectoriales de
las que forman parte, todas las CCAA con competencias de Justicia asumidas podran participar
en la toma de decisiones del Sistema de Inspeccion a través de la Direccién General de
Relaciones de la Administracion de Justicia que en el seno del Comité de Inspeccién velara por
los intereses comunes de todas las Administraciones de Justicia involucradas en el Sistema.

6.3. Otros Sistemas de Inspeccion

Como ya se ha subrayado al analizar el actual marco regulador, existen otros Organos con
competencias en materia de inspeccion, tanto especifica en el ambito judicial (Servicio de
Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial, los Presidentes de Tribunales Superiores de
Justicia, y los Servicios de Inspeccion de la Fiscalia), como general sobre funcionamiento de los
servicios de la administracién publica (Inspeccién de Servicios de la AGE, Inspecciones de
Servicios de las CC.AA.). Es indudable la necesidad de plantear un sistema de coordinacién y
cooperacién con estos Organos, prioritariamente en el primer caso, en la linea de colaboracion y
colegiacién de esfuerzos trazada por el Plan Estratégico de Modernizacion de la Justicia, y con
una orientacién clara a la correcta prestacién del servicio publico de la justicia y a su mejora
continua.

[ OTROS SISTEMAS DE INSPECCION

CGR [ Inspeccién de Servicios AGE

Servicio de Inspeccidn
Presidentes TSI
Otros

]
| Judiciales ] [ No Judiciales ]
|
|

[ Inspeccion Servicios CCAA.

6.3.1. Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial

El actual ordenamiento juridico espafiol reconoce facultades inspectoras sobre un mismo objeto,
la Oficina Judicial, a dos érganos distintos: por un lado, el Servicio de Inspeccion del CGPJ y los
Presidentes de los TSJ, y por otro lado, el Secretario General de la Administracion de Justicia y
Secretarios de Gobierno.
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Ante esta concurrencia competencial, es preciso articular mecanismos de coordinacién de tal
manera que, con un mismo objetivo comun —la mejora de la prestacion del servicio publico de la
Justicia a través del control adecuado de su funcionamiento-, se eviten los solapamientos y
duplicidad de actuaciones y, por ende, se gestione la inversién necesaria de medios humanos y
materiales (tanto los necesarios para la practica inspectora, como los que participan en la misma
al formar parte del objeto de inspeccion).

Por otra parte, la coordinacion entre los citados sistemas de inspeccién, permitird desarrollar, en
términos globales, una actividad inspectora de calidad y con mayor cobertura, ajustada a las
caracteristicas de los distintos modelos organizativos que puede presentar la Administracion de
Justicia espafiola en la actualidad. Hay que sefialar que los actuales mecanismos de control del
CGPJ", no se han adaptado a la estructura organizativa de la Nueva Oficina Judicial, basada en
unidades y servicios dirigidos con caracter exclusivo por Secretarios Judiciales, ni a las
competencias reconocidas a dicho cuerpo por las reformas de las leyes procesales que, sin
embargo, si son objeto de evaluacion por parte de los Secretarios de Gobierno.

En las siguientes figuras, de forma gréafica, se puede observar la concurrencia competencial al
gue lleva el ordenamiento juridico vigente, tanto en el modelo organizativo de Nueva Oficina
Judicial, como en el de Oficina Judicial tradicional:
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 Creados para la inspeccién de Juzgados y Tribunales en su concepcién anterior a la reforma de la LOPJ de 2003 y
regulados por la LOPJ y el Reglamento 1/1986 de Organizacion y Funcionamiento del Consejo General del Poder
Judicia
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Partiendo de las premisas anteriores, el sistema de coordinacién del Ministerio de Justicia (a
través de la figura del SGAJ), con el CGPJ deberd incluir los siguientes aspectos:

A. Delimitacion de la actividad inspectora: Se han de definir y aprobar los criterios de
intervencidn que fijan el @mbito objetivo de cada Sistema de Inspeccion.

Atendiendo a los posibles formatos de Oficina Judicial que coexisten, y considerando las
conclusiones del analisis del marco regulatorio (epigrafe 2.3.1) y el alcance del ambito
objetivo (epigrafe 2.1), se proponen los siguientes criterios de intervencion:

- El control del funcionamiento de las Secretarias de Gobierno y la supervisién de su
actividad inspectora, ser4a competencia exclusiva del Secretario General de
Administracion de la Justicia, a través del Area de Inspeccion y Auditoria que se integre
en la estructura orgénica del Ministerio y en relacién de igualdad con las Comunidades
Auténomas en las materias de su competencia. No obstante, se pondran en conocimiento
del CGPJ, los resultados de dicha actividad de control.

- Los Secretarios de Gobierno desarrollan las facultades inspectoras sobre los servicios
responsabilidad de Secretarios Judiciales, a quienes se atribuyen sobre los mismos
funciones directivas con caracter exclusivo, en los siguientes formatos:

= Servicios Comunes Procesales de la Nueva Oficina Judicial: Servicio Comun General,
Servicio Comun de Ordenacion del Procedimiento (SCOP) y Servicio Comdn de
Ejecucion (SCEJ).

= Servicios Comunes de Oficina Judicial tradicional: Registro y Reparto, Actos de
Comunicacién, Atencion al Puablico, Oficina de Correspondencia, Oficina de
Consignaciones, etc.

- EI CGPJ es el tinico competente para el control o inspeccién de la actividad desarrollada
por Jueces y Magistrados, en cualquier formato organizativo que presente la Oficina
Judicial.
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- Por dltimo, ambos sistemas desarrollan competencias inspectoras sobre los Organos
Judiciales, tanto en el modelo de Nueva Oficina Judicial como en formato Oficina Judicial
tradicional, con las siguientes matizaciones:

El CGPJ tiene atribuida competencia en materia de inspeccion de Juzgados y
Tribunales (art. 107.3 LOPJ), siendo su ambito objetivo “el examen de cuanto resulte
necesario para conocer el funcionamiento del Juzgado o Tribunal y el cumplimiento
de los deberes del personal judicial.”(art. 176.1 LOPJ); en particular, los Presidentes
de Salas de Justicia, de Seccion y de las Audiencias Provinciales y los jueces y
magistrados titulares de los 6rganos judiciales, tendran funciones de inspeccion de
todos los asuntos que conozcan.

Ademas, el articulo 171.4 de la LOPJ establece que “el Ministerio de Justicia, cuando
lo considere necesario, podrd instar del Consejo que ordene la inspeccion de
cualquier juzgado o tribunal. En este caso, el Consejo notificara al Ministerio de
Justicia la resolucién que adopte y, en su caso, las medidas adoptadas.

Los Secretarios de Gobierno son competentes para la evaluacién de los servicios y
funciones desarrollados por SSJJ integrados en los 6rganos judiciales, a través de la
revision de la aplicacién de las instrucciones, circulares y protocolos establecidos y de
los resultados de dicha aplicacién, identificando posibles mejoras o necesidades de
adaptacién de los mismos.

Teniendo en cuenta que estos instrumentos afectan a cuestiones organizativas y
procedimentales, al funcionamiento interno de unidades y servicios, asi como a sus
relaciones con otros servicios y con el exterior, es indiscutible su valor en la mejora
del funcionamiento de la Oficina Judicial, tanto para asegurar la normalizacion y
estandarizacién de tareas, controlar el adecuado desarrollo de las mismas, identificar
posibles mejoras y garantizar su implantacion.

B. Planificacién y programacién de la actividad inspectora: Junto con la delimitacion de su

ambito

objetivo, es el punto clave para garantizar una adecuada coordinaciéon y evitar

duplicidades, solapamientos y evitar que determinadas areas queden eventualmente fuera de

control:

Mutuo conocimiento y participacién en la planificacion: cada sistema definira de
forma auténoma e independiente, las prioridades y criterios de intervencién en los que
se basara el Plan Anual de la actividad inspectora y, a partir del cual, se definira la
correspondiente programacion de trabajo.

Con el fin de alinear esfuerzos y objetivos, se debera tener como minimo mutuo
conocimiento de los respectivos Planes de Inspeccién, e incluso participar en la
elaboracidn conjunta de los mismos.

Programacion complementaria; como posible resultado de la puesta en comun de
los planes anuales vy, al realizar cada sistema, sus propuestas de programacion (con
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caracter trimestral) que incluyen los 6rganos y servicios objeto de inspeccion, pueden
identificarse objetivos de interés comun (p.e. en Sala de Gobierno, al exponer tanto el
Presidente del TSJ, como el Secretario de Gobierno sus propuestas). En estos casos
concretos, se debera definir conjuntamente el planteamiento para la realizacién de
dichas inspecciones -qué, quién, cuando, como,...-, centrandose cada sistema en su
ambito competencial y, compartiendo finalmente resultados encontrados, pudiendo
llegar a un diagnostico consensuado.

Por otra parte, en cualquier momento, cada sistema puede emprender actuaciones de
inspeccidn de caracter extraordinario, no incluidas en la programacioén trimestral, de
las que se debera informar de forma inmediata.

C. Establecimiento de canales de comunicacion. De forma complementaria a los dos
aspectos anteriores, se deberan crear canales de comunicacién entre ambos sistemas, que
permitan un intercambio fluido de informacién sobre la situaciéon de los 6rganos judiciales y
servicios comunes que genere cada sistema, facilitando el ejercicio de las funciones de
conocimiento y control. Esta informacion hard referencia, entre otras, a: el plan anual y
programacion trimestral de inspeccién, las inspecciones extraordinarias, la informacion
estadistica e indicadores de gestidén, las actas de inspecciébn e informes finales, las
modificaciones y los nuevos desarrollos normativos, la actualizacién de los instrumentos de
soporte a la inspeccion, las quejas y reclamaciones, etc...

Un repositorio comun de informacion (acordando previamente que informacion lo conformara),
con acceso compartido y controlado, podria ser un formato adecuado y eficiente, para
garantizar un nivel de conocimiento homogéneo.

Para finalizar, hacer referencia a los Presidentes de los Tribunales Superiores de Justicia. El art.
162 de la LOPJ atribuye a los presidentes de los Tribunales Superiores de Justicia la direccion de
la inspeccién ordinaria en sus respectivos territorios; en la practica, su actividad inspectora esta
coordinada con la del Servicio de Inspeccion del propio Consejo General del Poder Judicial,
correspondiéndole al Pleno, la aprobacién de los planes anuales de inspeccién, que comprende
tanto la actividad a realizar por el Servicio de Inspeccion, como la que van a realizar los
Presidentes (que podran delegar en los Presidentes de Audiencias Provinciales).

Por tanto, los criterios de coordinacion definidos a lo largo del presente epigrafe, en relacion a la
delimitacién de la actividad inspectora, y la cooperacién en el proceso de planificacion, son de
aplicacién a la relacion de los Secretarios de Gobierno y Presidentes de los Tribunales Superiores
de Justicia, llegando a realizar propuestas conjuntas sobre las inspecciones a programar.

A la vista de lo expuesto en el apartado anterior (6.2), relativo a la participacion de las
Comunidades Autébnomas con competencias transferidas en las diferentes fases del ciclo del
ejercicio de la funcién inspectora (como integrantes del Sistema y en relaciéon de igualdad con el
Ministerio de Justicia en las é&reas propias de su competencia), es evidente que quedan
incorporadas en el modelo de relacién que se articule con el CGPJ.

6.3.2. Inspeccion de la Fiscalia General del Estado

El art. 3 de la Ley 50/1981, de 30 de diciembre, por la que se regula el Estatuto Orgéanico del
Ministerio Fiscal, establece que le corresponde al Ministerio Fiscal velar para que la funcion
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jurisdiccional se ejerza eficazmente conforme a las leyes, y en los plazos y términos sefalados.
Para llevar a cabo esta funcién podré interesar la notificacion de cualquier resolucion judicial y la
informacion sobre el estado de los procedimientos, pudiendo ademas promover las correcciones
oportunas.

La citada Ley no hace referencia a la asignacion especifica de dicha funcién al érgano de
Inspeccion Fiscal que forma parte de su estructura; de hecho, el art. 159 del Decreto 437/1969, de
27 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento Organico del Estatuto del Ministerio Fiscal,
centra el objeto de la Inspeccién Fiscal en la evaluacion del funcionamiento de la propia Fiscalia,
incluyendo como misién de la Inspeccion: conocer la regularidad con la que funciona el Ministerio
Fiscal, las practicas generales que en las Fiscalia se siguen para el despacho y curso de los
asuntos en los que deba intervenir el Ministerio Fiscal (cumplimiento de Circulares, Instrucciones
y Consultas emanadas de la Fiscalia General del Estado), conocer las condiciones, aptitudes y
conducta de los funcionarios fiscales, y el examen de las quejas que puedan producirse.

No existiendo, por tanto, concurrencia competencial sobre un mismo &dmbito objetivo de ambos
Sistemas de Inspeccion, la relacion entre los mismos se basara en el establecimiento de un
sistema de comunicacion que permita dar respuesta a los intereses mutuos de informacion.

Adicionalmente, el Sistema de Inspeccién del Ministerio de Justicia debera poner en conocimiento
del Ministerio Fiscal (no Unicamente al Sistema de Inspeccidn), la planificacién y programacion de
actuaciones de inspeccion a realizar, podra promover la participacion de la Fiscalia Territorial y/o
Provincial durante la practica de la inspeccion (recogiendo su valoracion), y dara traslado de los
resultados de la misma que puedan ser de su interés.

6.3.3. Inspeccion General de Servicios de AGE y CCAA

Inspeccion General de Servicios de la Administracion General del Estado

La regulacion del Sistema de Inspeccion General de Servicios de la AGE (Real Decreto 799/2005)
establece que pueden existir otros 6érganos de inspeccion vinculados a 6rganos directivos cuya
especificidad funcional, extension territorial y dimension organizativa lo requieran, al margen de
las Inspecciones Generales de Servicios de cada departamento ministerial, en este caso
concreto, del Ministerio de Justicia.

El Sistema de Inspeccién de Secretarios de Gobiernos y servicios responsabilidad de Secretarios
Judiciales, responde plenamente a las tres premisas anteriores.

Considerando, por tanto, la licita coexistencia de ambos sistemas y la no concurrencia de
competencias en cuanto al objeto y al ambito material de inspeccion, la relaciéon entre los mismos
se centrard en:

e Contemplar en el disefio del Sistema de Inspeccion y desarrollo de sus funciones,
fundamentalmente en el caso del Area que se cree en la estructura ministerial, los
fundamentos normativos que la Administracion General del Estado atribuye a las
Inspecciones Generales de Servicios.

e El Area de Inspeccion y Auditoria de Secretarios de Gobierno, podra ser objeto de
inspeccidn, de la Inspeccion General de Servicios del Ministerio.
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e El apoyo o asesoramiento de la Inspeccidon General de Servicios en el desarrollo o
adaptacion de herramientas metodoldgicas de soporte a las funciones de control y
evaluacion, asi como en el disefio posibles acciones formativas.

Inspecciones de Servicios de Comunidades Autbnomas

Cada Comunidad Auténoma tiene su propia regulacién en materia de inspeccién de servicios, sin
gue se haya identificado una actuacion homogénea en relacion con los servicios de justicia; a
priori, sera cada Secretario de Gobierno en su ambito competencial, el que pueda identificar
posibilidades de coordinacion y colaboracion a través de los diferentes mecanismos ya expuestos,
poniéndolo en conocimiento del SGAJ.
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ANEXO IIl. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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