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CONSULTA PUBLICA SOBRE LA PROPUESTA DE ANTEPROYECTO DE LEY DE EFICIENCIA
DIGITAL DEL SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA

De conformidad con lo previsto en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en relacion con el articulo 26 de la Ley 50/1997,
de 27 de noviembre, del Gobierno, con el objetivo de mejorar la participacion de los ciudadanos en el
procedimiento de elaboracion de normas se sustancia una consulta publica sobre propuesta de
Anteproyecto de Ley de Eficiencia Digital del Servicio Publico de Justicia.

De acuerdo con lo dispuesto en el Acuerdo del Consejo de Ministros de 30 de septiembre de 2016, por el
gue se dictan instrucciones para habilitar la participacién publica en el proceso de elaboracion normativa a
través de los portales web de los departamentos ministeriales, publicado por Orden PRE/1590/2016, de 3
de octubre, se plantea el siguiente cuestionario, al que los ciudadanos, organizaciones y asociaciones que
asi lo consideren pueden hacer llegar sus opiniones sobre los aspectos planteados en este cuestionario,
durante el plazo de quince dias naturales, hasta el dia 31 de mayo de 2021, a través del siguiente buzén
de correo electrénico:

consulta.apleficienciadig@mijusticia.es

Solo seran consideradas las respuestas en las que el remitente esté identificado. Se ruega indicar que la
remision de comentarios al correo indicado es a efectos de la consulta publica a través del portal web de
la Administraciébn competente, en la que se recabara la opinion de los ciudadanos, organizaciones y
asociaciones potencialmente afectados por la futura norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

b) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.

c) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

En las paginas 3 a 5 de este documento se expresan los problemas que se pretenden solucionar con
la iniciativa (apartado A), la necesidad y oportunidad de su aprobacion (apartado B), los objetivos de la
norma (apartado C) y las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias (apartado D).

En las paginas 6 y 7 se presentan las cuestiones sobre las que se plantea la presente consulta publica,
en forma de cuestionario, con 4 bloques de preguntas.

Se recomienda que las aportaciones se hagan a través del formulario habilitado al efecto. En el caso de
gue se utilice una remision a correo electronico, se sefiala que en los escritos de alegaciones sera
necesario hacer constar lo siguiente:

¢ Indicacién clara en el campo “asunto” del correo electrénico que se remita “Consulta Publica Ley
Eficiencia Digital”.



e Nombre y apellidos y/o denominacion social de la persona fisica o juridica que suscriba las
alegaciones, asi como la denominacién completa de la organizacion o asociaciéon participante (en
Su caso).

¢ Datos de contacto, singularmente el correo electrénico.

Con cardcter general, las contribuciones recibidas se consideraran susceptibles de difusion publica. Las
partes de la informacién remitida que, a juicio del interesado deban ser tratadas con caracter confidencial
y en consecuencia no proceda su libre difusion, deberan ser especificamente sefialadas en el propio texto
de la contribucién, no considerdndose a estos efectos los mensajes genéricos de confidencialidad de la
informacion.



A) LOS PROBLEMAS QUE SE PRETENDEN SOLUCIONAR CON LA INICIATIVA.

Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a obtener la tutela efectiva de sus derechos ante los
Tribunales. Asi se reconoce en nuestro ordenamiento juridico en el articulo 24.1 de la Constitucion
Espafiola, y en el ambito internacional, entre otros, en el articulo 6 del Convenio Europeo de Derechos
Humanos. Para garantizar este derecho es esencial que la Administracion de Justicia sea una
administracion moderna y eficiente. Ademas, el buen funcionamiento del servicio publico de Justicia esta
directamente relacionado con el buen funcionamiento del Estado social y democratico de Derecho.

La Ley de Eficiencia Digital aborda un marco juridico que facilite y promueva el avance en el camino de la
transformacion digital de la Justicia. Los avances en tecnologia exigen aprovecharla en beneficio de los
ciudadanos, implementando nuevas soluciones dirigidas a proporcionar una Justicia accesible, como son
la posibilidad de consultar electrénicamente sus tramites judiciales y permitir la realizacién de numerosas
actuaciones por via telematica, ya sea autbnomamente o asistido de un funcionario en oficinas de justicia
proximas a su domicilio. También la realizacion mediante sistemas de inmediacion digital, cuyos requisitos
y efectos se regulardn en la ley, de actuaciones que tradicionalmente se realizaban presencialmente
(juicios, comparecencias, mediacion).

Se aborda también una regulacién que facilite el trabajo deslocalizado a Jueces, Fiscales, Letrados de la
Administracion de Justicia, Médicos Forenses y Funcionarios al servicio de la Administracion de Justicia.

Se propone un sistema judicial donde la gestion y la explotacion de la informacion esté orientado al dato
gue, sin merma de las garantias procesales, asegurard la interoperabilidad, facilitando las comunicaciones
en la Administracién de Justicia, y de esta con el resto de Administraciones Publicas, posibilitando
soluciones de actuaciones automatizadas, que permitan que procesos rutinarios mejoren la eficiencia, (y
asegurando al mismo tiempo que las mismas cumplan garantias de objetividad y publicidad). Este sistema,
ademas de los efectos positivos en la tramitacion electronica de procedimientos judiciales, facilitara el
tratamiento de datos a fines de estadistica judicial, toma de decisiones o publicidad en formatos de datos
abiertos.

La situacién actual de cogobernanza en cuanto a medios materiales y personales existente en la
Administracion de Justicia, requiere de una constante colaboracién entre las Administraciones implicadas,
para continuar garantizando que el derecho de acceso a la Justicia sea igual para todos los ciudadanos
independientemente del territorio donde se encuentren. Para ello se actualiza la regulacion, el impulso y el
ajuste de la colaboracion administrativa en materia digital.

La vocacion de esta Ley es la de ofrecer el mejor servicio publico posible al ciudadano, reduciendo ademas
las dificultades que pueden derivarse del uso de la propia tecnologia. Es por esto que también se amplian
los derechos y obligaciones de los ciudadanos en su relacién con la Administracion de Justicia que ya
venian reconocidos en la Ley 18/2011, reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la Administracion de Justicia, diferenciando segun se trate de personas fisicas o juridicas.

Se procura establecer medidas para trata de reducir la brecha digital, bien entre grandes nucleos de
poblacién y las zonas menos pobladas, bien por razones de edad, econémicas, de formacién o de género,
facilitando asimismo el acceso a la Justicia a aquellos ciudadanos con necesidades asistenciales
especiales.

B) LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD DE SU APROBACION.

Fue la Ley Organica 16/1994, de 8 de noviembre la que introdujo por primera vez en la Administracion de
Justicia la posibilidad de utilizar medios técnicos, electronicos e informaticos para el desarrollo de la
actividad y el ejercicio de las funciones de los juzgados y tribunales, mediante la reforma de la Ley Orgénica
6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.



Sin embargo, no fue hasta la publicacion de la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en la Administracion de Justicia, cuando se establecio un
amplio marco regulatorio e institucional para su utilizacién por ciudadanos y profesionales en sus relaciones
con la Administracion de Justicia y en las relaciones de ésta con el resto de Administraciones y organismos
publicos. Ademas, Ley 42/2015, de 5 de octubre, de reforma de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil, establecié (con efecto en el afio 2017) la obligatoriedad del empleo de los sistemas
telematicos existentes para todos los profesionales de la justicia y personas juridicas, siendo facultativa su
utilizacion para las personas fisicas.

Al desarrollo que la tecnologia ha experimentado en los diez afios que han transcurrido desde la
publicacion de la Ley 18/2011, hay que sumar el impacto que el estado de alarma declarado el 14 de marzo
de 2020 con ocasién de la crisis sanitaria causada por la pandemia mundial de la COVID-19, y el efecto
acelerador que ha tenido en la digitalizacién de amplios aspectos de la vida econdmica y social. Todo ello
pone a la Justicia frente a la necesidad urgente e inaplazable de llevar la transformacion digital a un
siguiente nivel, contando tal requerimiento con un amplio consenso politico y social, como ya se pudo ver
en la aprobacién de la Ley 3/2020, de 18 de septiembre, de medidas procesales y organizativas para hacer
frente al COVID-19 en el ambito de la Administracibn de Justicia, mediante una amplia mayoria
parlamentaria.

La democratizacion del uso de la tecnologia en la poblacion espafiola y europea, la aparicion de nuevas y
potentes herramientas digitales, los nuevos sistemas de identificacion digital personal, y la introduccién de
mecanismos para el trabajo en remoto se presentan como oportunidades para la Administracién de
Justicia, permitiendo avanzar en el camino de la administracion electronica, y manteniendo a Espafia a la
cabeza de la transformacién digital de la Justicia.

C) LOS OBJETIVOS DE LA NORMA.

La Ley de medidas de eficiencia digital pretende establecer las reglas y dar cobertura juridica a la
transformacioén digital del servicio publico de justicia, impulsando y estableciendo las garantias de una
pluralidad de servicios digitales accesibles al ciudadano y orientando a los datos los sistemas de Justicia,
reforzando la seguridad juridica digital. Toma como base la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la Administracion de Justicia, asi como de las
modificaciones a la misma que ya propone el Anteproyecto de Ley de Medidas de Eficiencia Procesal del
Servicio Publico de Justicia. Se pretende, ademas:

1. Promover y facilitar la intervencion de los ciudadanos en las actuaciones judiciales mediante
sistemas de inmediacion digital, para poder hacer mas sencillo y efectivo su derecho de
relacionarse telematicamente con la Administracion de Justicia.

2. Para ello se validan sistemas de identificacion digital adaptados a la nueva realidad tecnoldgica,
gue seran seguros y sencillos de utilizar para el ciudadano, y se definen espacios seguros desde
los que poder realizar actuaciones por via telematica con asistencia de funcionarios publicos.

3. Adaptar a las nuevas oportunidades tecnolégicas las comunicaciones entre los érganos judiciales
entre si y con otras organizaciones y colaboradores de la Justicia, simplificando y generalizando el
acceso a consulta del Expediente Judicial Electrénico o tramites pendientes por medios telematicos
para ciudadanos y profesionales desde cualquier lugar, asi como la intervencion en vistas
telematicas, mediacion, y realizacion de tradmites judiciales cuya Unica posibilidad tradicionalmente
era realizarlas de manera presencial.

4. Potenciar el uso de la tecnologia para la agilizacion en la tramitacion del expediente, con la
realizacion de actuaciones de gestion automatizadas, siempre recurribles, sobre la base de criterios
legales objetivos y publicos.



5. Establecer el marco legal y tecnolégico para que Magistrados, Letrados de la Administracion de
Justicia, Fiscales y todo el personal al servicio de la Administracion de Justicia puedan desempefar
sus funciones mediante trabajo deslocalizado cuando se precise y con todas las garantias de
seguridad, permitiendo con ello tanto la agilizacion en la tramitacion de los procedimientos.

6. Potenciar la obtencion inmediata de datos de la actividad judicial, para poder utilizarlos en la
elaboracion de programas y planes de actuacién basados en la evidencia, asi como ofrecer a los
ciudadanos un sistema de datos abiertos para consulta y/o explotacion por parte de empresas,
profesionales, investigadores e interesados en general, con pleno respeto a los derechos de los
intervinientes.

7. Dar un paso mas en la cogobernanza en la Administracion de Justicia, en determinadas cuestiones
como la colaboracion administrativa, ciberseguridad o regulacion de herramientas comunes para
todo el Estado cuando sea necesario, todo ello conforme a lo que sea acordado en el Comité
Técnico Estatal de la Administracién de Justicia.

8. Favorecer la eliminacion de las brechas y desigualdades en el acceso a la Justicia por razones de
género, geogréficas, culturales, o de otro tipo, velando por la salvaguarda de los derechos
reconocidos en el art. 24 de la Constitucién Espafiola, consagrando una serie de derechos de los
intervinientes en su relacion por medios tecnoldgicos con la Administracion de Justicia.

9. Abordar la conciliacion de la vida profesional y familiar en el ambito digital, en relacién a las
profesiones de Justicia, asi como las condiciones que posibiliten la llamada desconexién digital.

D) LAS POSIBLES SOLUCIONES ALTERNATIVAS REGULATORIAS Y NO REGULATORIAS.

En cuanto a las posibles alternativas para regular las distintas cuestiones que se plantean en la presente
iniciativa, se opta por la derogacion de la Ley 18/2011 de 5 de julio reguladora del uso de las tecnologias
y de la comunicacién en la Administracion de Justicia.

Lo anterior se producira mediante la adopcion de un texto nuevo que contenga una regulacion de conjunto
a fin de evitar que la diversificacién de regulaciones en disposiciones diferentes genere dificultades de
localizacién e integracién en de las normas aplicables, y la incorporacién de su contenido actualizado al
nuevo texto legal.

Dada la naturaleza de la norma y de las cuestiones que se plantean en esta consulta publica, no existen
alternativas no regulatorias a los problemas que quieren abordarse.



A continuacion, se presentan las cuestiones sobre las que se plantea la presente consulta publica.

1. En cuanto a la regulacion y actualizacién del uso de tecnologias en el ambito de la Administracion
de Justicia:

a)

b)

d)

¢Cree que es necesario realizar una actualizacion de la normativa que dé cabida en la
Administracion de Justicia a nuevas herramientas tecnoldgicas, como puede ser sistemas de
inmediacion digital o nuevas formas de identificacion digital, etc. de la que se beneficien
ciudadanos y profesionales en su relacion con la Justicia?

¢, Considera conveniente que a través de la tecnologia se posibilite la practica de actuaciones
tradicionalmente presenciales, como las notificaciones, la atencién al publico y profesionales,
intervencion en vistas, juicios y comparecencias, mediacién u obtener informacion sobre el
estado de la tramitacién de los procedimientos en los que sea parte o interesado?

¢ Le pareceria bien que un ciudadano o profesional pueda realizar determinados tramites ante
la Administracion de Justicia bien desde su domicilio o despacho profesional o en un lugar
seguro cercano al mismo asistido de un funcionario publico, con plenas garantias procesales,
sin tener que desplazarse a la sede del 6rgano judicial?

¢, Considera adecuado evolucionar el expediente electrénico hacia una versién mas sostenible
(mejorando el rendimiento y eficiencia del proceso), interoperable (que sea compatible total o
parcialmente con los sistemas de otros territorios), y orientado al dato (tomando como base el
dato en vez del documento)?

2. En cuanto a la actualizaciéon de los sistemas de comunicaciones entre ciudadanos y profesionales
y la Administracién de Justicia y la regulacién del trabajo deslocalizado:

a)

b)

c)

d)

¢, Cree necesario que se establezca la regulacion necesaria para que tanto Magistrados,
Letrados de la Administracion de Justicia, Fiscales y Funcionarios al servicio de la
Administracion de Justicia puedan realizar su labor de forma deslocalizada cuando sea
necesario, mejorando asi la eficiencia del servicio publico?

¢Le parece bien que se introduzcan en la Administracién de Justicia la realizacién de
actuaciones automatizas, como puede ser el foliado del expediente, sellado de documentos,
remision a archivo, generacion de copias y certificados, generacion de Libros de resoluciones,
0 comprobacién de representaciones?

¢Estima que es Util e importante que se generalice el sistema de la consulta del Expediente
Judicial Electrénico de manera telematica para poder, por ejemplo, consultar desde cualquier
lugar el estado de la tramitacion de sus asuntos, las vistas en las que haya intervenido o las
notificaciones que tiene pendientes?

¢ Le parece importante que la Administracion de Justicia se sirva de las tecnologias de reciente
desarrollo para mejorar la comunicacion entre 6rganos judiciales, entre éstos y la Administracion
General del Estado u otras Administraciones Publicas, Colegios Profesionales y otros
colaboradores de la Justicia, mediante un sistema interoperable?

En cuanto a la explotacion y reutilizacién de los datos generados en las actuaciones en la

Administracion de Justicia:



a) ¢Le parece bien que la Administracidbn de Justicia, a través de las nuevas herramientas
tecnolégicas, mejore el sistema de obtencidn y explotacion de datos para poder tener una vision
inmediata del propio trabajo que se lleva a cabo y asi establecer un sistema de asignacion
dindmica de cargas mas eficiente para una mayor calidad del servicio publico de Justicia?

b) ¢Estima oportuno que parte de esos datos, completamente anonimizados, se ponga a
disposicion de ciudadanos, profesionales e investigadores en un portal de datos abiertos para
gue puedan ser consultados?

4. En cuanto al sistema de gobernanza en la Administracion de Justicia:

¢ Le parece beneficioso para el servicio publico que se utilicen las tecnologias para avanzar en
la cogobernanza con las Administraciones Publicas con competencias en medios materiales y
personales respecto de la colaboracién administrativa, la ciberseguridad o la regulaciéon de
herramientas comunes para las administraciones cuando sea necesario?

5. En cuanto a la utilizacion de la tecnologia como herramienta de eliminacién de brechas sociales y
econémicas:

a) ¢Esta de acuerdo en la ampliacion de los derechos de los ciudadanos en su relaciéon con la
Administracion de Justicia por medios tecnoldgicos, que ya venian reconocidos en la Ley, se
ajusten a la nueva realidad tecnolégica?

b) ¢Cree que la introduccién de la tecnologia puede ser una herramienta util para que los
ciudadanos/as puedan acceder a la Justicia en condiciones de igualdad, disminuyendo asi las
brechas por razones de género, econdmicas, culturales o geograficas?



