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INTRODUCCION

Desde la aprobacion de su Tratado Constitutivo en 1992, la Conferencia de Ministros
de Justicia de los Paises lberoamericanos se ha distinguido entre los actores del
Espacio Juridico Iberoamericano por su capacidad —y voluntad— de adoptar tratados
internacionales, contribuyendo a la fortaleza del tejido convencional que une ambas
orillas del Atlantico.

Esa actividad ha recibido un fuerte impulso en la ultima década, coincidiendo con la
mayoria de edad de la organizacion, que se ha visto reflejada en la aprobacion de
varios instrumentos internacionales.

Entre ellos, el que ha concitado un amplio acuerdo y una rapida entrada en vigor es
el Convenio Iberoamericano sobre el Uso de la Videoconferencia en la Cooperacion
Internacional entre Sistemas de Justicia, abierto a la firma en la ciudad de Mar del
Plata, Argentina, el 3 de diciembre de 2010.

La incidencia de la pandemia causada por el COVID-19 ha puesto de manifiesto la
importancia de disponer y utilizar medios tecnolégicos para posibilitar la inmediacién
en procesos transfronterizos, favoreciendo la agilidad de las actuaciones judiciales y
minimizando los gastos para la ciudadania, siempre que los mismos cuenten con las
debidas garantias de legalidad y seguridad.

En esta linea, este convenio ofrece a las y los operadores juridicos una herramienta
moderna y de indudable valor para desarrollar este tipo de actuaciones en el
ambito internacional, que sin duda se verd complementada —con un impacto
multiplicado— cuando entre en vigor el Tratado Relativo a la Transmision Electrénica
de Solicitudes de Cooperacion Juridica Internacional entre Autoridades Centrales,
posibilitando el flujo de la informacion en todas las fases del procedimiento en
tiempo récord.

Es importante destacar que el Convenio Iberoamericano sobre el Uso de la
Videoconferencia en la Cooperacion Internacional entre Sistemas de Justicia, cuenta
con un protocolo adicional y ofrece guias de funcionamiento, elaboradas y aprobadas
en el seno de la Red Iberoamericana de Cooperacion Juridica Internacional (IberRed),
para garantizar y facilitar su implementacion préactica.

La presentacion de esta edicion bilinglie e inclusiva del Convenio se enmarca en las
actividades de la linea de trabajo sobre cooperacion juridica internacional, IberRed y
la lucha contra la delincuencia organizada transnacional, aprobada en la XX| Asamblea
Plenaria de la COMJIB celebrada en julio de 2019 en la ciudad de Medellin, Colombia,
y cuyo liderazgo ha sido atribuido al Ministerio de Justicia de Espana.

En el convencimiento de que sera de la maxima utilidad para quienes trabajan sin
descanso comprometidos en la lucha contra la impunidad, para garantizar un servicio
de justicia agil y con respuestas de calidad para hacer efectivos los derechos de la
ciudadania, el Ministerio de Justicia de Espaia y la Conferencia de Ministros de
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Justicia de los Paises lberoamericanos celebran conjuntamente la puesta a
disposiciéon de la comunidad juridica iberoamericana de esta herramienta.

Ana Gallego Torres
Directora General de Cooperacion Juridica Internacional y Derechos Humanos
Secretaria General Adjunta de la COMJIB

Enrique Gil Botero
Secretario General de la COMJIB
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CONVENIO IBEROAMERICANO SOBRE EL USO DE LA
VIDEOCONFERENCIA EN LA COOPERACION INTERNACIONAL
ENTRE SISTEMAS DE JUSTICIA

Los Estados iberoamericanos firmantes de este Convenio, en adelante las partes;
Manifestando su voluntad de reforzar y de fortalecer la cooperacion regional e
internacional, y de conformidad con el Tratado Constitutivo de la Conferencia de
Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos;

Considerando la importancia de incrementar el uso de las nuevas tecnologias como
herramienta para contribuir a una administracion de justicia agil, eficiente y eficaz;

Teniendo en cuenta que la forma y tramitacion de las solicitudes con arreglo al
presente Convenio, la notificacion y otras formalidades procesales se rigen por lo
previsto en los respectivos instrumentos bilaterales o multilaterales y el derecho
interno de cada Parte,

Las Partes acuerdan lo siguiente:

Titulo | - Disposiciones generales

Articulo 1.°
Objeto del acuerdo

El presente Convenio favorece el uso de la videoconferencia entre las autoridades
competentes de las Partes como medio para fortalecer y agilizar la cooperacion
mutua en materia civil, comercial y penal, y en otras materias que las Partes acuerden
de manera expresa.

Articulo 2.°
Definicion de videoconferencia

Se entendera por «videoconferencia», en el ambito de este Convenio, un sistema
interactivo de comunicacion que transmita, de forma simultanea y en tiempo real,
imagen, sonido y datos a distancia de una o mas personas que presten declaracién,
ubicadas en un lugar distinto de la autoridad competente, para un proceso, con el fin
de permitir la toma de declaraciones en los términos del derecho aplicable de los
Estados involucrados.

Articulo 3.°
Relacion con el derecho nacional y con el resto del derecho internacional

1. Alos efectos de este Convenio el uso de la videoconferencia procedera cuando:

a) no contradiga el derecho nacional de las Partes;
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b) medie una solicitud concreta e individualizada, remitida por la autoridad
competente del Estado requirente;

Cc) sea aceptado por autoridad competente de la Parte requerida; y
d) sea técnicamente realizable.

2. Laaplicacion del presente Convenio es subsidiaria respecto de otras obligaciones
internacionales de las Partes.

Titulo 1l - Audiencia por videoconferencia

Articulo 4.°
Audiencia por videoconferencia

1. Si la autoridad competente de una Parte requiriere examinar a una persona
en el marco de un proceso judicial, en calidad de parte, testigo o perito, o en
diligencias preliminares de investigacion, y esta se encontrare en otro Estado,
podra solicitar su declaraciéon por videoconferencia por considerar esta
herramienta conveniente.

2. La solicitud de uso de videoconferencia incluira la identificaciéon de la autoridad
requirente, el nimero de referencia del proceso, el nombre y cargo de la
autoridad que dirigira la diligencia y, de ser procedente:

a) el nombre de las partes involucradas en el proceso y sus representantes;
b) la naturaleza, el objeto del proceso y la exposicién de los hechos;

c) la descripcion de lo que se pretende conseguir con la diligencia;

d) el nombre y direccion de las personas a oir;

e) la referencia a un eventual derecho de objecion a declarar, segun se recoge
en el derecho de la Parte requirente;

f) la referencia a las eventuales consecuencias de la negativa a declarar, en
los términos del derecho de la Parte requirente;

g) la eventual indicacion de que el testimonio debera ser hecho bajo juramento
0 promesa;

h) Cualquier otra referencia prevista conforme al derecho de la Parte requirente
o de la Parte requerida o que se revele Util para la realizacion de la
videoconferencia.
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Articulo 5.°
Desarrollo de la videoconferencia

En lo concerniente al uso de la videoconferencia, se aplican las siguientes normas:

a)

el examen se realizard directamente por la autoridad competente de la Parte
requirente o bajo su direccion, en los términos senalados en su derecho
nacional;

la diligencia se realizara con la presencia de la autoridad competente del Estado
requerido vy, si fuera necesario, de una autoridad del Estado requirente,
acompanadas, en su caso, por intérprete;

la autoridad requerida identificara la persona a examinar;

las autoridades intervinientes, en caso necesario, podran aplicar medidas de
proteccion a la persona a examinar;

a peticion de la Parte requirente o de la persona a examinar, la Parte requerida
le proveerd, en caso necesario, de la asistencia de intérprete.

La sala reservada para la realizaciéon de la diligencia por el sistema de
videoconferencia debera garantizar la seguridad de los intervinientes, y preservar
la publicidad de los actos cuando esta deba ser asegurada.

Articulo 6.°
Examen de procesados o imputados

Resultaran aplicables las disposiciones anteriores al examen por
videoconferencia de un procesado o imputado, de conformidad con el derecho
interno de cada Parte, y se respetaran todos los derechos y garantias procesales,
en especial, el derecho a contar con asistencia letrada.

Las Partes podran declarar que no aplicaran el presente acuerdo al examen por
videoconferencia de procesados o imputados.

Articulo 7.°
Acta relativa al examen por videoconferencia

La autoridad que realiza el examen en la Parte requerida levantara, una vez
terminada la videoconferencia, un acta donde conste la fecha y el lugar de la
diligencia, la identidad y firma de la persona examinada, la identidad, calidad y
firma de todas las otras personas que hubieren participado, las eventuales
prestaciones de juramento o promesa y las condiciones técnicas en que
transcurrié la misma, sin perjuicio de que en dicho acta se tomen aquellas
previsiones para garantizar las medidas de proteccion que se hubieren dispuesto.

El acta sera remitida a la autoridad competente de la Parte requirente.
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Titulo Il - Disposiciones finales

Articulo 8.°
Puntos de contacto técnicos

Para facilitar y agilizar la preparacion y desarrollo de las audiencias por
videoconferencia previstas en el presente Convenio, cada Parte debera indicar uno o
mas puntos de contacto, concretamente a través de la disponibilidad de contactos
telefonicos y de correo electrénico, que aseguren la capacidad técnica necesaria
para cooperar en la ejecucion de una videoconferencia entre las autoridades de las
Partes.

Articulo 9.°
Declaraciones

1. Al proceder a la notificacion referida en el articulo 11.° inciso 2, cada Parte
efectuara una declaracion mediante la cual indicara:

a) Las autoridades nacionales competentes para la aplicacion del presente
Convenio y sus contactos (direccion postal, contacto telefénico y correo
electrénico), debiendo actualizarlos en caso de alteracién, asi como los
contactos previstos en el articulo 8.°, si fuesen distintos.

b) Las eventuales condiciones bajo las que se podra aplicar el presente
Convenio a las audiencias por videoconferencia de imputados, salvo que la
Parte haya efectuado la declaracién prevista en el articulo 6, inciso 2.

c) Eventuales especificidades nacionales que puedan ser relevantes para la
buena ejecucion del presente Convenio.

2. Las declaraciones emitidas podran ser total o parcialmente alteradas en
cualquier momento, segun el mismo procedimiento de notificacion.

Articulo 10.°
Depésito

1. EI Secretario General de la Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises
Iberoamericanos es depositario del presente Convenio.

2. El depositario publicara en pagina accesible en internet, en los idiomas espanol
y portugués, las informaciones sobre el progreso de las adopciones y adhesiones,
declaraciones efectuadas y cualquier otra notificacion relativa al presente
Convenio.
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Articulo 11.°
Entrada en vigor

El presente Convenio queda sujeto a su ratificacién, aceptacion o aprobacion
por parte de los Estados miembros de la Conferencia de Ministros de Justicia de
los Paises Iberoamericanos, de acuerdo con los respectivos procedimientos
internos.

Los Estados notificaran al Secretario General de la Conferencia de Ministros de
la Justicia de los Paises |beroamericanos la conclusion de los respectivos
tramites internos necesarios para la ratificacion, aceptacion o aprobacion del
presente Convenio, el cual comunicara igualmente a los Estados signatarios
del presente Convenio.

El presente Convenio entraré en vigor a los ciento veinte dias a partir de la fecha
en que haya sido depositado el quinto instrumento de ratificacion o adhesion.

Para cada Estado Parte que ratifique el Convenio o se adhiera al mismo después
de haber sido depositado el quinto instrumento de ratificacion o adhesion, la
Convencién entrara en vigor a los ciento veinte dias a partir de la fecha en que
tal Estado haya depositado su instrumento de ratificacion o adhesion.

Firmado en Mar del Plata, Argentina, el dia tres de diciembre de 2010, en dos
ejemplares, uno en idioma espanol y otro en idioma portugués, siendo ambos textos

igualmente auténticos.

Por la Republica Argentina
Por la Republica de Chile
Por la Republica Federativa de Brasil
Por la Republica de Colombia
Por la Republica de Costa Rica
Por la Republica de Guatemala
Por la Republica de Panama
Por la Republica Portuguesa
Por la Republica de El Salvador
Por el Reino de Espana

Por la Republica de Paraguay

Por la Republica Dominicana
Por la Republica de Bolivia
Por la Republica de Ecuador
Por los Estados Unidos Mexicanos
Por la Republica de Peru

Por la Republica Bolivariana
de Venezuela

Por la Republica de Cuba
Por la Republica de Honduras
Por la Republica de Nicaragua

Por la Republica Oriental del Uruguay
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PROTOCOLO ADICIONAL AL CONVENIO IBEROAMERICANO
SOBRE EL USO DE VIDEOCONFERENCIA EN LA COOPERACION
INTERNACIONAL ENTRE SISTEMAS DE JUSTICIA RELACIONADO
CON LOS COSTOS, REGIMEN LINGUISTICO Y REMISION
DE SOLICITUDES

Articulo 1.°
Costes de la ejecucion de la videoconferencia

El coste del establecimiento de la conexién, los gastos relacionados con la realizacion
de la videoconferencia en la Parte requerida, la remuneracién de intérpretes
eventualmente requeridos y las compensaciones pagadas a testigos y peritos, asi
como sus gastos de desplazamiento en la Parte requerida, seran asumidos
directamente por la Parte requirente o reembolsados por la Parte requirente a la
Parte requerida, a menos que esta renuncie al reembolso de la totalidad o de parte
de dichos gastos.

Articulo 2.°
Régimen lingliistico

1. Las solicitudes de realizacion de una audiencia por videoconferencia remitidas
por las autoridades de la Parte requirente a la Parte requerida podran ser
formulados en lengua espanola o en lengua portuguesa, independientemente de
la lengua oficial de la Parte requerida o de la Parte requirente.

2. Encaso de que una Parte tan solo acepte recibir solicitudes en una determinada
lengua, podra hacer una declaracion en ese sentido, que debera notificar al
Secretario General de la Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises
Iberoamericanos en el momento en que concluyan los tramites internos
necesarios para su ratificacion, aceptacion o aprobacion, y este a su vez lo
comunique a todos los Estados Parte.

Articulo 3.°
Remision de solicitudes

1. La remisién de solicitud de videoconferencia podra transmitirse por cualquier
medio electrénico que permita dejar constancia escrita de la transmision, en
condiciones que posibiliten a la Parte requerida establecer su autenticidad.

2. Cuando no sea posible constatar esta autenticidad, se podra adelantar la
solicitud por dichos medios y se formalizard posteriormente por solicitud de
la autoridad requerida.
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Articulo 4.°
Entrada en vigor

El presente Protocolo entrard en vigor al mismo tiempo que el Convenio
Iberoamericano sobre el Uso de la Videoconferencia para aquellos Estados que
hayan adoptado ambos instrumentos simultdneamente. Para el caso en el que el
Protocolo se adoptara con posterioridad al Convenio, el primero quedara sujeto por
las mismas regulaciones que fueran establecidas en el segundo, en lo que respecta
a las reglas de depésito y otras formalidades.

Firmado en Mar del Plata, Argentina, el dia tres de diciembre de 2010, en cuatro
ejemplares, dos en idioma espanol y dos en idioma portugués, siendo ambos textos
igualmente auténticos.

Por la Republica Argentina
Por la Republica de Chile
Por la Republica de Costa Rica
Por la Republica de Guatemala
Por la Republica de Panama
Por la Republica Portuguesa
Por la Republica Federativa de Brasil
Por la Republica de Colombia
Por la Republica de El Salvador
Por el Reino de Espana

Por la Republica de Paraguay

Por la Republica Dominicana
Por la Republica de Bolivia
Por la Republica de Ecuador
Por los Estados Unidos Mexicanos
Por la Republica de Perd

Por la Republica Bolivariana de
Venezuela

Por la Republica de Cuba
Por la Republica de Honduras
Por la Republica de Nicaragua

Por la Republica Oriental del Uruguay
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INTRODUCCION*

En los albores del siglo xxi la realidad social y econémica ha sufrido un vuelco
espectacular respecto a épocas no muy lejanas, lo que se refleja en todos los
ambitos de nuestra vida diaria, entrando el fenémeno de la globalizacion a impregnar
todas las esferas cotidianas, incluso el tratamiento de la persecucion del delito y
sus consecuencias. Y la respuesta juridica que se requiere no puede ser la misma
que se venia dando tiempo atras, siendo la videoconferencia, dentro de los
mecanismos de cooperacion juridica internacional, una herramienta estrella.

Durante la V Plenaria de Puntos de Contactos de IberRed, celebrada en Santiago de
Chile en el mes de mayo de 2009, se acordé la realizacién, por parte de los Grupos
de Trabajo Civil y Penal, de un documento donde se enumerasen las buenas practicas
destinadas al uso de la videoconferencia, procurando lograr un equilibrio entre el
principio de efectividad de la Cooperacién Internacional y el respeto al debido
proceso, siendo necesario determinar todos aquellos factores que incidieran en el
éxito de un proceso de recepcién de pruebas en el extranjero a través de este
novedoso instrumento.

Con posterioridad, en mayo de 2010, se celebr6 en la ciudad de Antigua (Guatemala)
una reunién en la que se analizaron los trabajos que venian realizando los Puntos de
Contacto de IberRed sobre Videoconferencia y en donde se enriquecieron los
debates con las aportaciones de autoridades centrales de diversos paises; en ella
se presentd también el proyecto del «Convenio Iberoamericano sobre el Uso de la
Videoconferencia de la COMJIB», que ha servido de marco minimo al presente
trabajo.

El objeto de esta Guia de buenas practicas es dar a conocer los aspectos practicos,
técnico-operativos y juridicos vinculados con el uso de dicha herramienta como
instrumento de practica de prueba, dando algunas indicaciones para propiciar un
lenguaje informatico comun y unos consensos tecnolégicos minimos, buscando
favorecer con ello una adecuada formulacién de solicitudes y un uso fructifero de
la videoconferencia que permita la agilizaciéon de la cooperacion internacional y la
disminucion de los costes, en pro de una justicia efectiva para los paises
iberoamericanos.

1 El «Convenio Iberoamericano sobre el Uso de la Videoconferencia en la Cooperacién Interna-
cional entre Sistemas de Justicia» y su Protocolo Adicional relacionado con los Costes, Régimen
Linguistico y Remision de Solicitudes fueron aprobados en la Cumbre Iberoamericana de Jefes
de Estado y de Gobierno celebrada en Mar del Plata (Argentina) los dias 3 y 4 de diciembre de
2010. Este Convenio y su Protocolo fueron presentados por la COMJIB y firmados por trece
paises Iberoamericanos (actualmente, catorce).

NOTA: Se utilizara la expresion «judicial /juridico» para respetar el uso mas propio que del voca-
blo se hace en espanol y en portugués.
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La guia, como herramienta de consulta y orientacién para una mejor y mas completa
formulacion de solicitudes y uso de la videoconferencia, va dirigida a los operadores
juridicos de Iberoamérica, no solo a los Puntos de Contacto y Enlaces que conforman
la «Red Iberoamericana de Cooperacion Juridica Internacional» (lberRed), si bien
estos tienen un papel fundamental de agilizacién y coordinaciéon que ayudara al éxito
y facilitacién de la videoconferencia.

Las ventajas del uso de la videoconferencia, tanto en el ambito procesal como
extraprocesal, son diversas:

- Agiliza la cooperacion juridica transfronteriza: acortando los procesos o las fases
previas investigadoras.

Aumenta la celeridad, calidad y eficacia de la administracion de la Justicia,
creando una mayor proximidad entre los ciudadanos y el sistema de justicia.

Asegura una ejecucion rapida de las solicitudes de obtencién de pruebas.
Reduce costes.

Dinamiza el cumplimiento de aquellas solicitudes tradicionales de cooperacion
internacional en donde sea posible el uso de la videoconferencia.

- Salvaguarda siempre los principios de publicidad, contradiccion e inmediacion.
Implica oir y ver en tiempo real a una persona, que esta fuera de la sede del
organo jurisdiccional, de manera bidireccional y simultanea, por parte de los
diferentes actores del proceso.

- Evita molestias innecesarias en los desplazamientos fisicos, tanto de particulares
como de los funcionarios publicos.

Es particularmente Util en temas donde la persona interviniente en un proceso
tiene especial vulnerabilidad, como por ejemplo el caso de menores y mujeres
victimas de violencia (evitando su revictimizacién) o de testigos y peritos
protegidos (reduciendo enormemente el riesgo de lesién a su integridad fisica o
moral).

Si bien la videoconferencia no muestra sus virtudes solo en el ambito procesal, sino
que extiende sus ventajas también al ambito extraprocesal (piénsese, por ejemplo,
en el trabajo conjunto de los Grupos de Trabajo conformados por los Puntos de
Contacto o en el intercambio de pareceres, ponencias y cursos de formacion que
puedan impartirse a través de ella), la presente guia se circunscribe al uso de la
videoconferencia solo en aquel ambito procesal, por entender que es donde mas
problemas puede presentar su desarrollo y su admisién como instrumento de
practica de prueba.

En la elaboracion de esta guia se ha considerado no solo el «Convenio Iberoamericano
sobre el Uso de la Videoconferencia en la Cooperacion Internacional entre Sistemas
de Justicia» y su Protocolo Adicional, a los que se hizo referencia mas arriba, sino
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también los trabajos realizados por la Conferencia de la Haya sobre la Convencion de
Obtencion de Prueba y sobre el Uso de la Videoconferencia, la Guia de asuncién
sobre Uso de la videoconferencia, adoptada por la Reunién Especializada de
Ministerios Publicos del Mercosur, asi como la Guia practica sobre videoconferencia
elaborada por la Red Judicial Europea en materia civil y comercial.

La presente Guia de buenas practicas ira seguida de un «plan de accién» para
concretar los compromisos y responsabilidades de las Instituciones de cada uno de
los paises iberoamericanos que conforman la IberRed.



INTERNACIONAL ENTRE SISTEMAS DE JUSTICIA
ASPECTOS PRACTICOS Y RECOMENDACIONES

ASPECTOS TECNOLOGICOS

Las cuestiones tecnolégicas desarrolladas a continuacion reflejan el «estado 6ptimo»
en el que deberia encontrarse la institucion del pais en donde va a tener lugar la
videoconferencia, pero ello no implica que no pueda hacerse si ho se cuenta con
algunos de los elementos o condiciones aqui referidos. Otras vias, otros recursos y
otros modos ingeniosos habra para llevarla a cabo, pero en esta guia se pretende
dejar plasmadas las condiciones que serian las mas adecuadas para organizarla con
éxito.

Por tanto, para una ejecucién efectiva de la videoconferencia es necesario contar
con la tecnologia adecuada en los diferentes puntos de enlace, por lo que hay que
considerar los siguientes aspectos:

Tipo de tecnologia

La comunicacion puede ser realizada por dos diferentes formas, la primera de ellas,
y mas recomendable, es mediante Internet a través de direcciones IR o bien, por
medio de enlaces telefénicos ISDN. Para que estas tecnologias puedan ser
entrelazadas requieren un equipo multipunto (MCU), de lo contrario solo podran
comunicarse entre las que tienen un mismo formato.

Se recomienda la tecnologia IR por cuanto su coste es inferior en comparacién con
ISDN. Para la comunicacién por IP se utiliza el enlace de Internet existente en cada
institucion, siempre y cuando se cumpla con los requisitos analizados en este
documento.

El contar con ambas tecnologias resulta ideal, por cuanto con ello se puede ejecutar
videoconferencias siendo indiferente el tipo de formato que se esté utilizando. Sin
embargo, en el caso que no se tenga dicha posibilidad se puede optar por una u
otra.

Es importante indicar que para conexiones multipunto, es decir, varios sitios
conectados a la vez, se requiere un equipo especial denominado unidad multipunto
(MCU), este equipo se encarga de distribuir o administrar la videoconferencia y tiene
la capacidad para manejar tanto IP como ISDN.

Considerando que la tendencia mundial es la utilizacién de tecnologia IR los casos
que se analizan en este documento se basan en ese tipo de formato.

Red de comunicaciones

En lo referente al area de comunicaciones, todos los puntos de la videoconferencia
deben contar con acceso a la red de Internet con un ancho de banda no inferior a
512 mb, de lo contrario se tendra pérdida de paquetes, lo que significa videos
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entrecortados, chasquidos de audio, video estatico e incluso pérdida de comunicacién
o la senal.

Hardware

Para la recepcion de pruebas se hace necesario contar con los siguientes equipos
(se detallan de forma individual por cuanto ese dato puede variar segun la marca y
modelo adquirido, debido a que algunos de ellos ya incorporan en un solo equipo
todas las funciones descritas):

+ Una camara de videoconferencia.
+ Un codec.

- Micréfonos (la cantidad va acorde con el proceso que se esté ejecutando. Se
recomienda incluir este dato en el protocolo de actuaciones).

+ Un médulo de contenidos.

- Un grabador de video (DVD recorder).
+ Una camara de documentos.

+ Un televisor o monitor LCD.

Sala de videoconferencia

Es recomendable establecer una sala donde se puedan instalar los equipos de
videoconferencia, la cual debera tener las caracteristicas necesarias para realizar
una audiencia donde se puedan recibir y brindar testimonios. Para ello es importante
considerar:

- Que se tengan las conexiones de red necesarias.
- Buena iluminacion.

- Preferiblemente en un lugar donde no se propague el ruido, se recomienda un
80% de insonorizacion.

- El sitio debe tener buena acustica.

- Ademas, hay que considerar aspectos de mobiliario idéneo para este tipo de
actividades.

Seguridad

En materia de tecnologia la seguridad total no puede ser garantizada. Sin embargo,
en lo que respecta a la videoconferencia, al ser esta realizada mediante hardware,
es decir, con una conexién de equipo punto a punto y en donde la informacion viaja
de forma encriptada, los riesgos son minimizados.

Los equipos pueden estar fuera o dentro de la red institucional. Si estan fuera de la
red, manejan una IP publica que pertenece a la empresa proveedora de servicios
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telematicos, que es la que brinda la seguridad respectiva. Y si esta dentro de la red
institucional, la protecciéon recae en los mecanismos implementados, tal como
firewalls o dispositivos para la traduccion de direcciones (NAT).

Esta es la razon por la que no es recomendable realizar videoconferencias mediante
software, es decir, por medio de programas, por cuanto la seguridad se ve limitada,
dado que son sistemas que se encuentran desde servidores compartidos, ademas
la calidad de la informacion se ve afectada.

ASPECTOS LEGALES

La videoconferencia se practicara conforme la legislacion del Estado que establezcan
los convenios de cooperacion juridica internacional vinculantes. En caso de que no
existiera un convenio o de que el Estado requirente tuviera interés en que se realice
bajo una determinada modalidad o forma, lo consignara en la solicitud y el Estado
requerido podra dar cumplimiento a la modalidad o forma pedida siempre que no se
vulneren los derechos fundamentales.

La utilizacion de la presente guia no requiere necesariamente una normativa interna
que regule especificamente o desarrolle la videoconferencia como instrumento de
practica de prueba, sino que, en defecto de normativa expresa, bastard que no
contradiga el derecho nacional de las Partes.

Puede ser utilizada en las diferentes etapas del proceso, e incluso en las distintas
diligencias preliminares.

Se sugiere que la autoridad requirente fundamente, en una resolucién o documento
analogo, los motivos por los cuales solicita que la diligencia sea practicada a través
de la videoconferencia.

Se han de tener en cuenta los siguientes aspectos:

1) Posibilidad de transmitir la solicitud de videoconferencia y su resolucién por
cualquier medio por el que pueda acreditarse su autenticidad.

2) La solicitud debera contener, entre otros, las siguientes indicaciones (para lo
que sera muy util tanto el «modelo de solicitud», que se acompana en el Anexo V
a la presente guia, como la informacién que puedan facilitar los Puntos de
Contacto):

a) ldentificacion de la autoridad requirente, el ndmero y/o caratula de
referencia del proceso; y, de ser posible, la identificacion de la autoridad
requerida.

b) La naturaleza, el objeto o los hechos respecto de los que se solicita
declaracion.

¢) Elnombrey cargo de la autoridad que dirigira la diligencia.
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3)

4)

5)

d)

e)
f)
g)

h)

)

k)

m)

n)

0)

El nombre y direcciéon de las partes involucradas en el proceso y de sus
representantes.

Los documentos u otros objetos que hayan de examinarse.
Los datos personales y la direccion de las personas que seran escuchadas.

Las pruebas que hayan de obtenerse o cualesquiera actuaciones judiciales
que hayan de realizarse.

Obligacion de prestar juramento o promesa de decir la verdad.

Necesidad o la obligatoriedad de intérprete, cualquiera que sea la persona
a oir (testigo, perito o imputado), asi como el idioma que debera usar.

Indicacién respecto a si la persona a declarar debe estar acompanado de
un abogado y, en su caso, la forma y el momento de intervencién del mismo.

Obligacién de declarar o prestar pericia y consecuencias en caso de
negativa.

La referencia a un eventual derecho de objecion, privilegios o inmunidades y
eventuales consecuencias de la negativa a declarar, seguin se recoge en el
derecho de la Parte requirente.

Informacion si se trata de un testigo protegido y cuales son las medidas
adicionales que deben ser tomadas (distorsion de voz, de imagen o ambas;
colocacion diversa de las camaras, etc.). Igualmente, en el caso de que se
trate de victimas de ciertos delitos (como violencia contra la mujer, los
menores 0 abusos sexuales).

Informacion sobre los costes de la videoconferencia (en el marco del
principio general de la cooperacion deberian ser asumidos por la autoridad
requirente).

Posibilidad de declaracion del sujeto pasivo del proceso en funcion a los
diferentes momentos procesales (penal).

La declaracion se practicara por la autoridad competente del Estado requirente,
en los términos sefnalados en su derecho nacional.

En la audicion estara presente una autoridad del Estado requerido, quien dara fe
de la identidad de la persona que declara.

Una vez concluida la videoconferencia, la autoridad competente del Estado
requerido levantara un acta donde conste la fecha y el lugar de la diligencia, la
identidad y firma de la persona examinada, la identidad, calidad y firma de todas
las otras personas que hubieren participado, las eventuales prestaciones de
juramento o promesa y las condiciones técnicas en que transcurrié la misma y
cualesquiera otras circunstancias relevantes, y remitira el acta a la autoridad



CONVENIO IBEROAMERICANO SOBRE EL USO DE LA VIDEOCONFERENCIA EN LA COOPERACION
INTERNACIONAL ENTRE SISTEMAS DE JUSTICIA

6)

competente de la Parte requirente por cualquier medio por el que pueda
certificarse su autenticidad.

Se recomienda la inclusion en la solicitud de videoconferencia de las copias de
los documentos que deban ser exhibidos al declarante, los cuales de ser
necesario seran debidamente traducidos y/o certificados, en consonancia con
el instrumento legal internacional aplicable o con las reglas de procedimiento
del pais requerido y/o requirente.

ASPECTOS OPERATIVOS

La practica ha demostrado que para lograr el éxito de la videoconferencia es
necesario una previa coordinacion.

En base a ello se hacen las siguientes recomendaciones:

Adopcién de sistemas operativos compatibles en la region (para lo que sera muy
util el «cuadro tecnolégico» que se acompana como Anexo Il 'y la informacion que
puedan facilitar los Puntos de Contacto).

Previa comunicacion entre los Puntos de Contacto y/o Enlaces de IberRed para
informarse sobre la posibilidad técnica y legal de desarrollar la videoconferencia.

Que los Puntos de Contacto faciliten la comunicacion entre autoridad requirente
y requerida, en orden a la emision y recepcion de la solicitud y, si fuera necesario,
el intercambio del derecho aplicable en cada uno de los Estados, de acuerdo a
la naturaleza de la declaracion de que se trate.

Que se transmita la solicitud con antelacién suficiente para la preparacién de la
videoconferencia.

Designar un Punto de Enlace Técnico (PET), el cual sera el encargado de todos
los aspectos tecnolégicos de una solicitud de asistencia para la realizacion de
una videoconferencia. Para ello, el PET deberd tomar contacto no solo con su
par en el pais requirente, sino también con las autoridades judiciales requirentes,
por cuanto hay aspectos que deben ser considerados con caracter previo, tales
como: adecuar la posicién de la(s) camara(s) segun los intereses del proceso
(por ejemplo, si se quisiera verificar la entrada, salida o permanencia de personas
en el recinto, entre otros), por lo que su funcion ademas sera la de capacitar a
los jueces y auxiliares judiciales en aspectos fundamentales del servicio como,
por ejemplo, los alcances de los equipos y sus posibilidades o las operaciones
basicas que ellos puedan realizar (como el acercamiento de las camaras
—zoom— forma de operar el micréfono, etc.).

Asi mismo, se sugiere establecer algin medio de comunicacién alterno, sea
chat, correo electrénico, via telefénica u otro que permita la comunicacién entre
los técnicos respectivos para resolver cualquier problema que pudiese
presentarse durante la videoconferencia.
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— Proveer de los equipos técnicos necesarios a lo largo del territorio y, en su caso,
si no es posible, se habra de intentar hacer una organizacion y distribucion
racional considerando las distancias entre los servicios, la posibilidad de
contratar equipos moviles, etc.

— Flexibilidad en cuanto a las fechas sefnaladas, proponiendo fechas alternativas.

— Tener en cuenta los diferentes usos horarios en los distintos paises, asi como
los dias festivos senalados en su calendario.

— Proveer la adecuada colocacion de las camaras en funcién del tipo de diligencia
que se trate, asegurando que se puedan mostrar documentos de forma que
permitan su lectura.

— Para evitar ruidos innecesarios en la transmision que pueden incidir en la calidad
del audio, se recomienda mantener un control sobre los micréfonos, lo que
implica enmudecerlos (mute) mientras la otra parte esta interactuando.

— Realizar con anterioridad al menos una prueba de audio y video, con el fin de
realizar los ajustes correspondientes y prever cualquier situacion que pudiese
ser resuelta con antelacion.

— Es conveniente contar con «equipos de reemplazo» para el caso de que alguno
de los equipos falle.

— Contactar con el declarante antes de la practica de la videoconferencia,
asegurando en la medida de lo posible su presencia (pues puede tener algin
motivo justificado para no asistir). Los puntos de contacto, a través de las
autoridades competentes, procurardn asegurar la comparecencia de los
declarantes.

— Utilizacién de formularios para solicitar o aceptar la videoconferencia, de modo
que se garantice el cumplimiento de los requisitos exigidos (los formularios
vienen adjuntos en el Anexo V de esta guia).

— Proveer a la Secretaria General de IberRed la informacion referente a normativa
y aspectos tecnoldgicos con que cuenta cada institucién miembro de IberRed,
para subirlo a la web, 0, en su caso, proporcionar los links que lleven al
interesado a la informacién sistematizada del organismo o institucion con la que
desee realizar una videoconferencia (asi, por ejemplo, links con AIAME Cumbre
Judicial, Eurojust o EJN).
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ANEXOS. FORMULARIOS

1. INFORMACION BASICA - REMISION DE SOLICITUD DE VIDEOCONFERENCIA

AUTORIDAD CENTRAL REQUIRENTE

Pais:

Institucion:

Domicilio:

Teléfono:

Fax:

Correo electrénico:

Persona encargada:

ORGANO JURISDICCIONAL/JUDICIAL O INVESTIGATIVO REQUIRENTE

Tribunal/juzgado/secretaria/fiscalia/seccion:

Nombre del juez/fiscal/procurador/secretario:

Domicilio:

Teléfono:

Fax:

Correo electrénico:

Autoridad de contacto (nombre/funcion o cargo/domicilio/teléfono/fax/correo
electrénico):

AUTORIDAD CENTRAL REQUERIDA

Pais:

Institucion:

Domicilio:

Teléfono:
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AUTORIDAD REQUERIDA: (JUDICIAL/MINISTERIO PUBLICO)

Identificacion: (Tribunal/juzgado/secretaria/ministerio/fiscalia)

Institucion:

Domicilio:

REFERENCIA DE LA CAUSA/EXPEDIENTE

Caratula:

Numero/ano:

Personas investigadas/imputadas/acusadas (partes involucradas en el proceso):

Indicacién de los representantes de las personas involucradas (abogados): ...........

DILIGENCIA SOLICITADA - VIDEOCONFERENCIA

(Indicar diligencia que se desea practicar a través de este medio, todos los datos
posibles de la persona a declarar, objeto o documento a reconocer, etc.):

Interrogatorio de investigado/imputado/acusado (en este caso indicar las normas
legales o convencionales que dan permiso para la diligencia o, cuando sea
exigible el consentimiento de la persona imputada/acusada, indicar que lo ha
dado, en los términos legales o convencionales).

Declaraciones de testigo/victima/perito/otro.

OTRAS DILIGENCIAS (especificar la diligencia)
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PERSONA(S) a oir

Nombres y apellidos:

Fecha de nacimiento:

Nacionalidad:

Otros datos de identificacion:

Domicilio de la persona:

Teléfono:

Si es imputado/acusado indicar el nombre de su abogado (hacer esta indicacion
también para los testigos, cuando puedan ser acompanados de abogado).

HECHO PUNIBLE O DELITO POR EL QUE SE SOLICITA LA VC

Descripcion del hecho punible y su tipificacion. (Breve resumen del hecho
investigado, incluyendo la transcripcion del texto legal aplicable, etc. En el caso
de que la VC sea destinada a oir a personas en audiencia de juzgamiento, se
dispensara la descripcion de los hechos que se substituira por una copia de la
acusacion).

FUNDAMENTOS PARA LA REALIZACION DE LA VIDEOCONFERENCIA

(De acuerdo con las normativas legales de lo requeriente o convencionales):
(salud, econémicos, seguridad, entre otros, y indicacion de que la presencia en la
audiencia, en caso de juzgamiento, no es esencial para la descubierta de la
verdad).

MARCO LEGAL Y CONVENCIONAL EN EL QUE SE BASA LA SOLICITUD DE ASISTENCIA

Normativas legales del requirente y el/los convenio/s invocado/s).
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URGENCIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA SOLICITUD

Indicacion de los motivos de la urgencia o de la confidencialidad (es necesario):

FECHA DE LA AUDIENCIA

AUTORIDAD QUE DEBE EJECUTAR LA MEDIDA: (judicial o Ministerio Publico)

AUTORIDAD QUE DIRIGE LA DILIGENCIA

De acuerdo con las leyes internas o convencionales segun las cuales es solicitada
la diligencia (nombre y cargo).

PROCEDIMIENTOS ESPECIALES QUE SE REQUIEREN

Funcionarios que deberan participar de la diligencia:
1)
2)
3)

OTRAS AUTORIDADES O PERSONAS AUTORIZADAS A PARTICIPAR EN EL ACTO
1)
2)
3)
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INFORMACION SOBRE EQUIPOS Y TECNOLOGIA UTILIZADA EN EL PAIS REQUIRENTE

Tipo de equipo: (marca/modelo)

Tecnologia utilizada:

Otros datos relevantes:

INFORMACION SOBRE EL ENLACE TECNICO DESIGNADO EN EL PAiS REQUIRENTE

Datos personales:

Datos de contacto (tel/cel/fax/email):

OTRAS AUTORIDADES INVOLUCRADAS

Magistrado de ligacion:

Punto de contacto IBERRED:

Otros:

COSTOS/TASAS

Los gastos ocasionados en el marco de la videoconferencia requerida seran
asumidos por

REGIMEN LINGUISTICO: (necesidad de contar con traductor o intérprete)
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2. SOLICITUD DE ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS PARA LA REALIZACION
DE LA VIDEOCONFERENCIA

AUTORIDAD CENTRAL DEL ESTADO REQUERIDO

Estado:

Reparticion:

Domicilio:

Teléfono:

Fax:

Email:

Funcionario encargado:

AUTORIDAD CENTRAL DEL ESTADO REQUIRENTE

Estado:

Reparticion:

Domicilio:

Teléfono:

Fax:

Email:

DE LA AUTORIDAD JUDICIAL/MINISTERIO PUBLICO DE

Denominacioén:

Domicilio:

DE LA AUTORIDAD JUDICIAL/MINISTERIO PUBLICO DE

Denominacioén:

Domicilio:
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RESPECTO DE LA SOLICITUD

Caratula:

Numero:

Juicio

Identificacion:

Juzgado/secretaria:

La autoridad (judicial o Ministerio Publico) que suscribe el presente tiene el
agrado de dirigirse a la autoridad (judicial o Ministerio Publico) de ...............cccco........ ,
respecto de la solicitud de cooperacion de referencia, a fin de informar que son
necesarias las siguientes informaciones complementarias:

(Indicacion de las informaciones complementarias).

Lugar y fecha:

Firma y sello de la autoridad Firma y sello de la autoridad requirente
central central requirente
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3. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA

AUTORIDAD CENTRAL DEL ESTADO REQUERIDO

Estado:

Reparticion:

Domicilio:

Teléfono:

Fax:

Email:

Funcionario encargado:

AUTORIDAD CENTRAL DEL ESTADO REQUIRENTE

Estado:

Reparticion:

Domicilio:

Teléfono:

Fax:

Email:

DE LA AUTORIDAD JUDICIAL/MINISTERIO PUBLICO DE

Denominacioén:

Domicilio:

DE LA AUTORIDAD JUDICIAL/MINISTERIO PUBLICO DE

Denominacioén:

Domicilio:
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RESPECTO DE LA SOLICITUD

Caratula:

Numero:

JUICIO/SERVICIO DEL MINISTERIO PUBLICO/SECCION

Identificacion :

Juzgado/secretaria:

A. La autoridad (judicial o Ministerio Publico) que suscribe el presente tiene el
agrado de dirigirse a la autoridad (judicial o Ministerio Publico) de ......................... ,
respecto de la solicitud de cooperacion de referencia, a fin de informar que la
medida solicitada, SI/NO ha sido llevada a cabo total/parcialmente por la
autoridad requerida judicial/Ministerio Publico.

B. La medida fue ejecutada segun el siguiente detalle:
1. Autoridad (judicial/Ministerio Pdblico), Ejecutante.
2. Lugary fecha de su realizacion.

C. Documentos anexos.

D. Razones por las cuales no se pudo llevar a cabo la asistencia solicitada:

Lugar y fecha:

Firma y sello de la autoridad Firma y sello de la autoridad requirente
central central requirente
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4. COMUNICACION DE RETRANSMISION DE LA SOLICITUD

AUTORIDAD CENTRAL DEL ESTADO REQUERIDO

Estado:

Reparticion:

Domicilio:

Teléfono:

Fax:

Email:

Funcionario encargado:

AUTORIDAD CENTRAL DEL ESTADO REQUIRENTE

Estado:

Reparticion:

Domicilio:

Teléfono:

Fax:

Email:

DE LA AUTORIDAD JUDICIAL/MINISTERIO PUBLICO DE

Denominacioén:

Domicilio:

DE LA AUTORIDAD JUDICIAL/MINISTERIO PUBLICO DE

Denominacioén:

Domicilio:
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RESPECTO DE LA SOLICITUD

Caratula:

Numero:

Juicio

Identificacion :

Juzgado/secretaria:

La autoridad (judicial o Ministerio Publico) que suscribe el presente tiene el agrado
de dirigirse a la autoridad (judicial o Ministerio Publico) de
respecto de la solicitud de cooperacion de referencia, a fin de informar que la medida
solicitada no es de la competencia del tribunal/servicio de fiscalia/otro que se indico
y que por eso fue retransmitida:

1. Denominacion del tribunal/servicio de fiscalia/otro competente
1.1.Domicilio
1.2.Teléfono
1.3.Fax

1.4.Correo electrénico

Lugar y fecha:

Firma y sello de la autoridad Firma y sello de la autoridad requirente
central central requirente
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ACORDO IBERO-AMERICANO SOBRE O USO DA VIDEOCONFERENCIA NA COOPERACAQ
INTERNACIONAL ENTRE SISTEMAS DE JUSTICA

INTRODUCAO

Desde a aprovagcao do seu Tratado Constitutivo em 1992 que a Conferéncia de
Ministros da Justica dos Paises Ibero-americanos se tem distinguido entre os atores
do Espaco Juridico Ibero-Americano pela sua capacidade — e vontade — de adotar
tratados internacionais, contribuindo para o fortalecimento do tecido convencional
gue une ambas as margens do Atlantico.

Esta atividade recebeu um forte impulso na ultima década, coincidindo com o
amadurecimento da organizacdao, o que se refletiu na aprovacao de varios
instrumentos internacionais.

Entre eles, aquele que conseguiu um amplo acordo e uma rapida entrada em vigor
foi o Acordo Ibero-americano sobre o Uso da Videoconferéncia na Cooperagao
Internacional entre Sistemas de Justica, aberto para assinatura na cidade de Mar
del Plata, Argentina, em 3 de dezembro de 2010.

O impacto da pandemia provocada pela COVID-19 evidenciou a importancia de se ter
a disposicao e utilizar meios tecnolégicos que possibilitem o imediatismo nos
processos transfronteiricos, favorecendo a rapidez dos processos judiciais e
minimizando os custos para os cidadaos, desde que contem com as devidas
garantias de legalidade e seguranca.

Neste sentido, este acordo oferece as operadoras juridicas e aos operadores
juridicos uma ferramenta moderna e de inquestionavel valor para desenvolver este
tipo de agdes no plano internacional que, sem duvida, sera complementada — com
um impacto multiplicado — quando o Tratado Relativo a Transmissao Eletrénica de
Pedidos de Cooperacao Juridica Internacional entre Autoridades Centrais entrar em
vigor, possibilitando o fluxo de informagdes em todas as fases do procedimento em
tempo recorde.

E importante salientar que o Acordo Ibero-americano sobre o Uso da Videoconferéncia
na Cooperacao Internacional entre Sistemas de Justica conta com um Protocolo
Adicional e oferece Guias de Funcionamento, elaborados e aprovados no seio da
Rede Ibero-americana de Cooperacao Juridica Internacional (lberRed), para garantir e
facilitar a sua implementacao pratica.

A apresentacao desta edicao bilingue e inclusiva do Convénio enquadra-se nas
atividades da linha de trabalho sobre cooperagao juridica internacional, IberRed e
sobre a luta contra o crime organizado transnacional, aprovada na XXI Assembleia
Plenaria da COMJIB realizada em julho de 2019 na cidade de Medellin, Coldmbia, e
cuja lideranca foi atribuida ao Ministério da Justica de Espanha.

Na conviccao de que sera da maxima utilidade para aqueles que trabalham
incansavelmente empenhados na luta contra a impunidade, com vista a garantir um
servico de justica agil e com respostas de qualidade para tornar efetivos os direitos
dos cidadaos, o Ministério da Justica de Espanha e a Conferéncia de Ministros da
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Justica dos Paises |bero-americanos celebram conjuntamente a disponibilizacdo
deste instrumento a comunidade juridica ibero-americana.

Ana Gallego Torres
Diretora-geral de Cooperacao Juridica Internacional e Direitos Humanos
Secretaria-geral Adjunta da COMJIB

Enrique Gil Botero
Secretario-geral da COMJIB
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ACORDO IBERO-AMERICANO SOBRE 0 USO DA VIDEOCONFERENCIA
NA COOPERACAO INTERNACIONAL ENTRE SISTEMAS DE JUSTICA

Os Estados ibero-americanos signatarios este Acordo doravante designados «pelas
Partes», manifestando a sua vontade de reforcar e fortalecer a cooperacao regional
e internacional, em conformidade com o Tratado Constitutivo da Conferéncia de
Ministros da Justica dos Paises Ibero-americanos,

Considerando a importancia de incrementar o uso das novas tecnologias como
ferramentas que contribuem para uma administragao da justica mais célere. eficiente
e eficaz,

Tendo em conta que a forma e tramitacao dos pedidos previstos no presente Acordo,
bem como a sua remessa e outras formalidades processuais, se regem pelo previsto nos
respetivos instrumentos bilaterais ou multilaterais e pelo direito interno de cada Parte,

Acordam o seguinte:

Titulo | - Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objeto do acordo

O presente Acordo favorece o uso da videoconferéncia entre as autoridades
competentes das Partes como meio especifico para fortalecer e agilizar a cooperacao
mutua em matéria civil, comercial e penal, e em outras matérias mediante acordo
expresso entre as Partes

Artigo 2.°
Definicao de videoconferéncia

Por «videoconferéncia», no ambito deste Acordo, entende-se um sistema interativo
de comunicacao que transmita de forma simultanea e, em tempo real, imagem, som
e dados, a distancia, de uma ou mais pessoas que prestem declaragoes e que estao
situadas num lugar distinto do da autoridade competente para um processo, de
modo a permitir a tomada de declaragoes, nos termos do direito aplicavel dos
Estados envolvidos.

Artigo 3.°
Relacao com o direito interno e com o restante direito internacional

1. Para os efeitos deste Acordo, o uso da videoconferéncia sera possivel quando:

a) Nao seja proibido pelo direito interno das Partes;
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b) Exista um pedido concreto e individualizavel, remetido por autoridade
competente da Parte requerente;

c) Seja aceite pelas autoridades competentes da Parte requerida; e
d) Seja tecnicamente realizavel.

2. A aplicagao do presente acorde é subsidiaria em relacao a outras obrigacoes
internacionais das Partes.

Titulo Il - Audicao por videoconferéncia

Artigo 4.°
Da audicao por videoconferéncia

1. Caso uma autoridade competente de uma Parte requerer a audiéncia de uma
pessoa, na qualidade de parte, testemunha ou de perito num processo judicial,
ou em diligencias de investigacao prévias, e esta se encontre noutro Estado,
podera solicitar a sua declaragcao por videoconferéncia caso o considere
conveniente, nos termos do nimero seguinte.

2. 0 pedido de audigao por videoconferéncia incluira a identificacao da autoridade
requerente, o nimero e as referéncias do processo, o nome e cargo da pessoa
que ird proceder a diligéncia, bem como, quando aplicavel:

a) O nome das partes envolvidas no processo e dos seus representantes;
b) A natureza e o objeto do processo e uma exposicao dos factos;

¢) Urna descricao do pretendido com a diligéncia;

d) O nome e endereco das pessoas a ouvir;

e) Referéncia a um eventual direito de recusa a depor, nos termos do direito da
Parte requerente;

f)  Referéncia as eventuais consequéncias da recusa a depor, nos termos do
direito da Parte requerente;

g) A eventual indicacao de que o depoimento devera ser feito sob juramento
ou declaracao de honra;

h) Quaisquer outras referéncias previstas de acordo com o direito da Parte
requerente ou do Parte requerida ou que se revelem Uteis para a realizacao
da videoconferéncia.
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Artigo 5.°
Decurso da videoconferéncia

No que respeita a audiéncia por videoconferéncia, aplicam-se as seguintes regras:

a)

=)

)

A audiéncia sera realizada diretamente pela autoridade competente da Parte
requerente sob a sua direcao, nos termos previstos no seu direito interno;

A diligéncia realizar-se-4 com a presenga de autoridade competente da Parte
requerida e, se necessario, de uma autoridade da Parte requerente,
acompanhadas, se for o caso, por intérprete;

A autoridade requerida identificara a pessoa a ouvir;

As autoridades intervenientes, em caso de necessidade, poderdo aplicar
medidas de prote¢ao da pessoa a ouvir,

A pedido da Parte requerente ou da pessoa a ouvir, a Parte requerida
providenciara para que a pessoa a ouvir seja, se necessario, assistida por um
intérprete;

A sala reservada para a realizacao da diligéncia por sistema de videoconferéncia
devera garantir a seguranca dos intervenientes, preservar a publicidade dos
atos, quando esta deva ser assegurada.

Artigo 6.°
Audicao de arguidos ou réus em processo penal

Sao aplicaveis as disposicdes anteriores a audiéncia por videoconferéncia de
um arguido ou réu em processo penal de acordo com o direito interno de cada
Parte, com respeito pelos direitos e garantias processuais aplicaveis, em
especial o direito a ser acompanhado por advogado.

As Partes poderao declarar que nao aplicarao o presente acordo a audiéncia por
videoconferéncia de arguidos ou réus em processo penal.

Artigo 7.°
Auto relativo a audiéncia por videoconferéncia

A autoridade que realiza a audiéncia na Parte requerida lavrara, terminada a
videoconferéncia, um auto do qual constard a data e o local da audicao, a
identidade e assinatura da pessoa ouvida, a identidade, qualidade e assinatura
de todas as outras pessoas que tenham participado na audiéncia, as eventuais
prestacdes de juramento e as condicoes técnicas em que decorreu a audiéncia,
sem prejuizo de, no auto, se tomarem em consideracdo as medidas
eventualmente acordadas em matéria de protecdo de pessoas.

0 auto sera transmitido a autoridade competente da Parte requerente.
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Titulo Ill - Disposicoes finais

Artigo 8.°
Pontos de contacto técnicos

De modo a facilitar e tornar mais célere a preparagao e o decurso das audiéncias
por videoconferéncia previstas no presente Acordo, cada Parte devera indicar um ou
mais pontos de contacto, nomeadamente através da disponibilizacao de contactos
telefénicos e de correio eletrénico, que detenham a capacidade técnica para
assegurar ou auxiliar a execucao de urna videoconferéncia entre as autoridades das
Partes.

Artigo 9.°
Declaracoes

1. Ao proceder a notificagao referida no n.° 2 do artigo 11.°, cada Parte fara uma
declaracdo em que indicara:

a) As autoridades nacionais competentes para a aplicacao do presente Acordo
e 0s seus contactos (enderegco postal, contacto telefénico e correio
eletrénico), devendo atualiza-los em caso de alteracdo, e os contactos
previstos no artigo 8.°, se forem diferentes;

b) As eventuais condicées de aplicacao do presente Acordo a audiéncia por
videoconferéncia de arguidos ou réus em processo penal, salvo se a Parte
tiver efetuado a declaracao prevista no n.° 2 do artigo 6.°;

c) Eventuais especificidades nacionais que possam ser relevantes para a boa
execucao do presente Acordo.

2. As declaracoes emitidas poderao ser total ou parcialmente alteradas em
qualquer momento, segundo 0 mesmo procedimento de notificacao.

Artigo 10.°
Depésito

1. O Secretario-Geral da Conferéncia dos Ministros da Justica dos Paises lbero-
americanos € depositario do presente Acordo.

2. 0O depositario publicara em péagina acessivel na Internet, nas linguas espanhola
e portuguesa, as informacgdes sobre o progresso das adogdes e adesoes,
declaragoes efetuadas e qualquer outra notificagao relativa ao presente Acordo.
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Artigo 11.°
Entrada em vigor

1. O presente Acordo fica sujeito a ratificacdo, aceitacao ou aprovacao pelos
Estados-membros da Conferéncia de Ministros da Justica dos Paises Ibero-
americanos, de acordo com os respetivos procedimentos internos.

2. Os Estados notificarao o Secretario-Geral da Conferéncia de Ministros da Justica
dos Paises Ibero-americanos da conclusao dos respetivos tramites internos
necessarios para a ratificacao, aceitagao ou aprovacao do presente Acordo, o
qua! o comunicara igualmente aos Estados que sejam parte do presente Acordo
nesse momento.

3. O presente Acordo entrara em vigor cento e vinte dias apds a data em que tenha
sido depositado o quinto instrumento de ratificacao ou adesao.

4. Para cada Parte que ratifique ou adira ao Acordo depois de ter sido depositado
0 quinto instrumento de ratificagdo ou de adesao, o Acordo entrara em vigor
cento e vinte dias depois da data em que esse Estado tenha depositado o seu
instrumento de ratificacao ou adesao.

Assinado em Mar del Plata, Argentina, a trés de dezembro de 2010, em dois
exemplares, um em lingua espanhola e um em lingua portuguesa, sendo ambos o0s
textos igualmente auténticos.

Pela Republica da Argentina Pela Republica Dominicana
Pela Republica do Chile Pela Republica da Bolivia
Pela Republica da Costa Rica Pela Republica de Equador
Pela Republica da Guatemala Pelos Estados Unidos Mexicanos
Pela Republica do Panama Pela Republica do Peru
Pela Republica Portuguesa Pela Republica Bolivariana da Venezuela
Pela Republica Federativa do Brasil Pela Republica de Cuba
Pela Republica da Colémbia Pela Republica das Honduras
Pela Republica de El Salvador Pela Republica da Nicaragua
Pelo Reino de Espanha Pela Republica Oriental do Uruguai

Pela Republica do Paraguai



ACORDO IBERO-AMERICANO SOBRE O USO DA VIDEOCONFERENCIA NA COOPERAGAQ
INTERNACIONAL ENTRE SISTEMAS DE JUSTICA

PROTOCOLO ADICIONAL AO ACORDO IBERO-AMERICANO SOBRE
0 USO DA VIDEOCONFERENCIA NA COOPERACAO INTERNACIONAL
ENTRE SISTEMAS DE JUSTICA RELACIONADO COM CUSTOS,
REGIME LINGUISTICO E TRANSMISSAO DE PEDIDOS

Artigo 1.°
Custos com a realizacao da videoconferéncia

O custo do estabelecimento da ligacao, os gastos relacionados com a realizacao da
videoconferéncia na Parte requerida, a remuneracao de intérpretes eventualmente
providenciados e as compensacdes pagas a testemunhas e peritos, bem como as
suas despesas de deslocacao na Parte requerida, serao assumidos diretamente
pela Parte requerente ou reembolsados pela Parte requerente a Parte requerida, a
menos que esta renuncie ao reembolso da totalidade ou de parte dessas despesas.

Artigo 2.°
Regime linguistico

1. Os pedidos de realizacao de urna audiéncia por videoconferéncia remetidos
pelas autoridades da Parte requerente a Parte requerida poderao ser formulados
em lingua espanhola ou em lingua portuguesa, independentemente da lingua
oficial da Parte requerida ou da Parte requerente.

2. Caso uma Parte apenas aceite receber pedidos numa determinada lingua,
podera fazer declaragcao nesse sentido, que devera ser notificada ao Secretario-
Geral da Conferéncia de Ministros da Justica dos Paises Ibero-americanos no
momento da conclusao dos respetivos tramites internos necessarios para a
ratificacao, aceitacao ou aprovagao, assegurando este a sua comunicagao a
todas as Partes do Acordo.

Artigo 3.°
Transmissao de pedido

1. O pedido de realizacao de videoconferéncia podera transmitir-se por qualquer
meio eletronico que permita deixar uma demonstracao escrita, em condicoes
que possibilitem a Parte requerida verificar a sua autenticidade.

2. Quando nao seja possivel verificar esta autenticidade, o pedido podera ser
antecipado através de envio por meios eletrénicos e sera formalizado
posteriormente havendo solicitacao nesse sentido da autoridade requerida.
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Artigo 4.°
Entrada em vigor

O presente Protocolo entra em vigor em simultaneo com o Acordo Ibero-americano
sobre o Uso da Videoconferéncia na Cooperacao Internacional entre Sistemas de
Justica para as Partes que se vinculem a ambos simultaneamente. No caso de uma
adocao posterior do Protocolo, este ficara sujeito as mesmas regras de depdsito e
demais formalidades previstas no Acordo.

Assinado em Mar del Plata, Argentina, a trés de dezembro de 2010, em dois
exemplares, um em lingua espanhola e un em lingua portuguesa, sendo ambos os
textos igualmente auténticos.

Pela Republica da Argentina Pela Republica Dominicana
Pela Republica do Chile Pela Republica da Bolivia
Pela Republica da Costa Rica Pela Republica de Equador
Pela Republica da Guatemala Pelos Estados Unidos Mexicanos
Pela Republica do Panama Pela Republica do Peru
Pela Republica Portuguesa Pela Republica Bolivariana da Venezuela
Pela Republica Federativa do Brasil Pela Republica de Cuba
Pela Republica da Colédmbia Pela Republica das Honduras
Pela Republica de El Salvador Pela Republica da Nicaragua
Pelo Reino de Espanha Pela Republica Oriental do Uruguai

Pela Republica do Paraguai
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INTRODUGCAO*

No alvorecer do século 21, a realidade social e econémica sofreu uma reviravolta
espetacular em relacao a tempos nao muito distantes, que se reflete em todas as
areas da nossa vida diaria, com o fenémeno da globalizagao a entrar em todas as
esferas do dia-a-dia, incluindo o tratamento da acusacao de crime e suas
consequéncias. E a resposta juridica que se requer nao pode ser a mesma que
ocorria ha tempos, sendo a Videoconferéncia, no ambito dos mecanismos de
cooperacao juridica internacional, uma ferramenta estrela.

Durante a V Plenaria de Pontos de Contacto da IberRed, realizada em Santiago do
Chile em maio de 2009, acordou-se a elaboragao, por parte dos Grupos de Trabalho
Civil e Penal, de um documento listando as boas praticas destinadas a ao uso da
Videoconferéncia, procurando o equilibrio entre o principio da eficacia da Cooperacao
Internacional e o respeito pelo devido processo, sendo necessario apurar todos os
fatores que influenciam o sucesso de um processo de recec¢ao de provas no exterior
por meio este novo instrumento.

Posteriormente, em maio de 2010, foi realizada uma reuniao na cidade de Antigua
(Guatemala), na qual se analisou o trabalho desenvolvido pelos Pontos de Contacto
da lberRed sobre Videoconferéncia e onde as discussdes foram enriquecidas com
contributos de Autoridades Centrais de varios paises; nela também foi apresentado
o projeto da «Convencao Ibero-americana para o uso da videoconferéncia da COMJIB»,
que serviu como marco minimo para este trabalho.

O objetivo deste Guia de Boas Praticas é apresentar os aspetos praticos, técnico-
operacionais e juridicos relacionados com o uso desta ferramenta como instrumento
de obtencao de prova, dando algumas indicagbes para promover uma linguagem
informatica comum e consensos tecnolégicos minimos, tentando, com isso,
favorecer uma formulacdo adequada de pedidos e um uso frutifero da
Videoconferéncia que permita a agilizacado da cooperagao internacional e a reducao
de custos, em prol de uma justica efetiva para os paises Ibero-americanos.

O Guia, enquanto ferramenta de consulta e orientacao para uma melhor e mais
completa formulagao dos pedidos e utilizagdo da videoconferéncia, dirige-se aos
operadores juridicos da Ibero-América, nao apenas aos Pontos de Contacto e
LigacOes que integram a «Rede Ibero-americana de Cooperacgao Juridica Internacional»

1 0 «Acordo Ibero-americano sobre o Uso da Videoconferéncia na Cooperagao Internacional
entre Sistemas de Justica» e o seu Protocolo Adicional relacionado com os Custos, Regime Lin-
guisticos e Encaminhamento de Pedidos foram aprovados na Cupula Ibero-americana de Chefes
de Estado e de Governo realizada em Mar del Plata (Argentina) em 3 e 4 de dezembro de 2010.
Este Acordo e o seu Protocolo foram apresentados pela COMJIB e assinados por treze paises
ibero-americanos (atualmente, catorze).

NOTA: A expressao «Judicial/juridico» sera utilizada para respeitar o uso mais adequado da
palavra em espanhol e portugués.
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(IberRed), embora tenham um papel fundamental na agilizagao e coordenacao que
irao contribuir para o sucesso e a disponibilizacdo da Videoconferéncia.

As vantagens de usar a Videoconferéncia, tanto nos campos processuais quanto
extra-processuais, sao diversas:

- Agiliza a cooperacao juridica transfronteirica: abrevia os processos ou as fases
prévias investigativas que, dependendo dos paises, ja fazem ou nao parte do
préprio processo.

- Aumenta a rapidez, qualidade e eficacia da administracao da Justica, criando uma
maior proximidade entre os cidadaos e o sistema de justica.

- Garante uma execucao rapida dos pedidos de obtencao de provas.
Reduz custos.

-+ Agiliza o cumprimento dos pedidos tradicionais de cooperacao internacional onde
€ possivel o uso da videoconferéncia.

- Resguarda sempre os principios da publicidade, contradicao e imediatismo. Trata-
se de ver e ouvir em tempo real uma pessoa, que esté fora da sede do Orgéo
Jurisdicional, de forma bi-direcional e simultanea, por parte dos diversos atores
do processo.

- Evita transtornos desnecessarios nos deslocamentos fisicos, tanto de individuos
quanto dos funciondrios publicos.

- E particularmente til em questdes onde a pessoa que intervém num processo
tem vulnerabilidade especial, como no caso de menores e mulheres vitimas de
violéncia (evitando a sua re-vitimizagao) ou testemunhas e peritos protegidos
(reduzindo enormemente o risco de lesao a sua integridade fisica ou moral).

Embora a videoconferéncia ndao mostre as suas virtudes apenas no campo
processual, mas também estenda as suas vantagens ao campo extra-processual
(pense, por exemplo, no trabalho conjunto dos Grupos de Trabalho constituidos
pelos Pontos de Contacto ou na troca de opinides, apresentagdes e cursos de
formacao que possam ser ministrados através dela), este Guia € limitado ao uso da
videoconferéncia apenas no campo processual, por se entender que é onde mais
problemas podem apresentar o seu desenvolvimento e a sua admissao como
instrumento de obtencao de prova.

Na preparagao deste guia, foram considerados nao sé o «Acordo Ibero-americano
sobre o Uso da Videoconferéncia na Cooperacao Internacional entre Sistemas de
Justica» e o seu Protocolo Adicional, acima referido, mas também os trabalhos
desenvolvidos pela Conferéncia de Haia sobre a Convencao para a obtencao de
prova e sobre o uso da videoconferéncia, o Guia de Assuncao sobre o uso da
Videoconferéncia, aprovado pela Reunidao Especializada de Ministérios Publicos do
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Mercosul, assim como o Guia Pratico de Videoconferéncia elaborado pela Rede
Judicial Europeia em matéria civil e comercial.

Este Guia de Boas Praticas sera seguido de um «Plano de Agao» para concretizar os
compromissos e as responsabilidades das instituicoes de cada um dos paises
ibero-americanos que integram a IberRed.



INTERNACIONAL ENTRE SISTEMAS DE JUSTICA
ASPETOS PRATICOS E RECOMENDACOES

ASPETOS TECNOLOGICOS

As questoes tecnoldgicas desenvolvidas a seguir refletem o «6timo estado» em que
deveria estar a Instituicao do pais onde a Videoconferéncia sera realizada, mas isso
nao significa que nao possa ser realizada sem alguns dos elementos ou condicoes
aqui referidos. Havera outras maneiras, outros recursos e outros modos engenhosos
de realizad-lo, mas este Guia pretende estabelecer as condicdes que seriam mais
adequadas para organiza-lo com sucesso.

Portanto, para uma execucao eficaz da videoconferéncia, é necessario contar com a
tecnologia adequada nos diferentes pontos de ligacao, portanto devem ser
considerados os seguintes aspetos:

Tipo de tecnologia

A comunicagao pode ser realizada por duas formas diferentes, a primeira, € mais
recomendada, € por meio da Internet, através de enderecos IP ou por meio de
ligacoes telefonicas ISDN. Para que essas tecnologias sejam entrelacadas, é
necessario um dispositivo multi-ponto (MCU), caso contrario, sé poderao se
comunicar entre as que possuem o mesmo formato.

A tecnologia IP é recomendada, pois 0 seu custo € menor em comparacao com
o ISDN. Para a comunicac¢ao por IR utiliza-se a ligacao de Internet existente em
cada Instituicao, desde que cumpridos o0s requisitos analisados neste
documento.

Ter as duas tecnologias € o ideal, pois, com isso, é possivel realizar videoconferéncias
independentemente do tipo de formato que esteja a ser utilizado. Porém, caso nao
existir essa possibilidade, é possivel escolher um ou outro, considerando as
limitagbes que surgem a este respeito.

E importante indicar que, para ligacdes multi-ponto, ou seja, varios locais ligados ao
mesmo tempo, é necessario um equipamento especial denominado Unidade Multi-
ponto (MCU), este equipamento encarrega-se de distribuir ou gerir a videoconferéncia
e tem capacidade para tratar seja IP seja ISDN.

Considerando que a tendéncia mundial € o uso de tecnologia IR os casos analisados
neste documento baseiam-se neste tipo de formato.

Rede de Comunicacoes

Em relacao a area de comunicacoes, todos os pontos da videoconferéncia devem ter
acesso a rede Internet com largura de banda nao inferior a 512 MB, caso contrario,
havera perda de pacotes, o que significa videos picados, cliques de audio, video
estatico e até perda de comunicacao ou laténcia de sinal.
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Hardware

Para a rececao de provas, € necessario possuir os seguintes equipamentos (sao
detalhados individualmente visto que este dado pode variar de acordo com a marca
e 0 modelo adquirido, pois alguns deles ja incorporam todas as funcodes descritas
num unico equipamento):

- Uma camara de Videoconferéncia
+ Um codec

- Microfones (a quantidade depende do processo que esta a ser executado.
Recomenda-se incluir esta informacao no protocolo de acoes)

+ Um médulo de contetido
+ Um gravador de video (gravador de DVD)
- Uma camara de documentos

+ Uma televisao ou monitor LCD (se a opgao de monitor for escolhida, os respetivos
altifalantes devem ser considerados)

Sala de videoconferéncia

E aconselhavel estabelecer uma sala onde possam ser instalados os equipamentos
de videoconferéncia, os quais devem ter as caracteristicas necessarias para a
realizacao de uma audiéncia onde possam ser recebidos e prestados testemunhos.
Para isso, € importante considerar:

- Possuir as ligagdes de rede necessarias

+ Boa iluminacao

- De preferéncia num lugar onde o ruido nao se propague, é recomendado 80% de
isolamento acustico

- O local deve ter boa acdustica

- Além disso, € necessario considerar aspetos do mobiliario adequado para este
tipo de atividades.

Seguranca

Em termos de tecnologia, a seguranca total ndo pode ser garantida. Porém, no que
se refere a videoconferéncia, por ser realizada por meio de hardware, ou seja, com
ligagao de equipamentos ponto a ponto e onde as informacgdes trafegam de forma
criptografada, os riscos sao minimizados.

Os equipamentos podem estar fora ou dentro da rede institucional. Se estiverem
fora da rede, empregam um IP publico pertencente a empresa prestadora de servigos
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telematicos, que € aquela que fornece a respetiva seguranca. E se estiver dentro da
rede institucional, a prote¢ao recai sobre os mecanismos implementados, como
Firewalls ou Dispositivos de Tradugao de Enderecos (NAT).

Por isso, ndo é aconselhavel a realizacao de videoconferéncias através de software,
ou seja, através de programas, visto que a seguranga € limitada, por se tratarem de
sistemas provenientes de servidores partilhados, além disso, a qualidade da
informacao é afetada.

ASPETOS LEGAIS

A Videoconferéncia sera praticada de acordo com a legislagdao do Estado que
estabelece os Acordos de Cooperagao Juridica Internacional vinculantes. Caso nao
exista um Acordo ou caso o Estado Requerente tenha interesse em que seja
realizado sob determinada modalidade ou forma, devera indica-lo no pedido e o
Estado Requerido podera cumprir a modalidade ou forma solicitada, desde que nao
sejam violados os direitos fundamentais.

A utilizacao deste Guia nao requer necessariamente regulamentos internos que
regulem especificamente ou desenvolvam a videoconferéncia como um instrumento
de obtencao de prova, mas sim, na auséncia de regulamentos expressos, sera
suficiente que nao contradiga a legislacao nacional das Partes.

Pode ser utilizado nas diferentes etapas do processo e mesmo nos procedimentos
preliminares diversos.

Sugere-se que a autoridade requerente baseie, numa resolugao ou documento
similar, os motivos pelos quais solicita que a diligéncia seja praticada por meio de
Videoconferéncia.

Os seguintes aspetos devem ser levados em consideracao:

1) Possibilidade de transmitir o pedido de videoconferéncia a sua resolugao por
qualquer meio que comprove a sua autenticidade.

2) O pedido deve conter, entre outras, as seguintes indicacbes (para as quais
serao muito uteis tanto o «formulario de pedido», que se encontra no Anexo V
deste Guia, como as informacdes que os Pontos de Contacto podem
disponibilizar):

a) ldentificacdo da autoridade requerente, o ndmero e/ou a pagina de
referéncia do processo; e, se possivel, a identificagao da autoridade
requerida.

b) A natureza, o objeto ou os factos sobre os quais a declaragao € solicitada.

¢) O nome e o cargo da autoridade que ira dirigir o procedimento.
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3)

4)

5)

d)

e)
f)
g)
h)
i)

)

k)

m)

n)

o)

O nome e endereco das partes envolvidas no processo e 0S seus
representantes.

Documentos ou outros objetos a serem examinados.

Os dados pessoais e 0 endereco das pessoas que serao ouvidas.

As provas a serem obtidas ou quaisquer a¢oes judiciais a serem executadas.
Obrigacao de prestar juramento ou promessa de dizer a verdade.

A necessidade ou obrigagao de intérprete, independentemente da pessoa a
ser ouvida (testemunha, perito ou acusado), assim como a lingua a ser
utilizada.

Indicacao se a pessoa a declarar deve estar acompanhada por advogado e,
neste caso, a forma e 0 momento da sua intervencao.

Obrigacao de declarar ou fornecer pericia e consequéncias em caso de
recusa.

A referéncia a um eventual direito de objegao, privilégios ou imunidades e
possiveis consequéncias da recusa de declarar, conforme estabelecido na
legislacao da Parte requerente.

Informacao se se trata de testemunha protegida e quais as medidas
adicionais que devem ser tomadas (distor¢ao de voz, de imagem ou ambas;
posicionamento diferente das camaras, etc.). Da mesma forma, no caso de
vitimas de certos crimes (como violéncia contra mulheres, menores ou
abusos sexuais).

Informacado sobre os custos da Videoconferéncia (no ambito do principio
geral da cooperacao, devem ser assumidos pela autoridade requerente).

Possibilidade de declaracao do sujeito passivo do processo em fun¢ao dos
diferentes momentos processuais (penal).

A declaragao sera feita pela Autoridade competente do Estado Requerente, nos
termos indicados na sua legislacao nacional.

Uma Autoridade do Estado Requerido estara presente na audiéncia, que atestara
a identidade da pessoa a declarar.

Uma vez concluida a videoconferéncia, a autoridade competente do Estado
requerido escrevera uma Ata onde constara a data e o local do procedimento, a
identidade e assinatura da pessoa examinada, a identidade, qualidade e
assinatura de todas as demais pessoas que participaram, as eventuais
prestacdes de juramento ou promessa e as condi¢coes técnicas em que ocorreu
e quaisquer outras ocorréncias relevantes, e encaminhara a Ata a autoridade
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6)

competente da Parte solicitante por qualquer meio pelo qual a sua autenticidade
possa ser atestada.

E recomendado incluir no pedido de videoconferéncia cépias dos documentos
que devem ser expostos ao declarante, os quais, se necessario, devem ser
devidamente traduzidos e/ou autenticados, de acordo com o instrumento legal
internacional aplicavel ou com as regras processuais do requerido e/ou pais
solicitante.

ASPETOS OPERACIONAIS

A pratica demonstrou que uma videoconferéncia bem-sucedida requer uma
coordenacao prévia.

Com base nisso, fazem-se as seguintes recomendacoes:

Adocao de sistemas operacionais compativeis na regido (para os quais sera
muito Gtil o «quadro tecnolégico» que acompanha como Anexo Il e as informagdes
que os Pontos de Contacto podem disponibilizar).

Comunicacao prévia entre os Pontos de Contacto e/ou Ligacoes IberRed para se
informar sobre a possibilidade técnica e legal de desenvolver a Videoconferéncia.

Que os Pontos de Contacto disponibilizem a comunicacao entre Autoridade
Requerente e Requerida, a fim de emitir e receber o pedido e, se necessario, o
intercambio da legislacao aplicavel em cada um dos Estados, de acordo com a
natureza da declaracao em questao.

Que o pedido seja transmitido com antecedéncia suficiente para a preparacao
da videoconferéncia.

Designar um Ponto de Ligacao Técnica ou PCT (PET em espanhol - Punto de
Enlace Técnico), que se encarregard de todos os aspetos tecnolégicos de um
pedido de assisténcia para a realizacao de uma videoconferéncia. Para isso, o
PCT deve entrar em contacto nao apenas com a sua contraparte no pais
requerente, mas também com as autoridades judicidrias requerentes, visto que
existem aspetos que devem ser considerados previamente, tais como: adequar
0 posicionamento da(s) camara(s) de acordo com o0s interesses do processo
(por exemplo, se pretender verificar a entrada, saida ou permanéncia de pessoas
no recinto, entre outros), portanto, a sua funcao sera também a de formar juizes
e assistentes judiciais em aspetos fundamentais do servigco como, por exemplo,
os alcances dos equipamentos e as suas possibilidades ou as operacdes
basicas que eles podem realizar (como a abordagem das camara - zoom - forma
de operar o microfone, etc.).

Da mesma forma, sugere-se o0 estabelecimento de algum meio alternativo de
comunicagao, seja chat, email, telefone ou outro que permita a comunicagao
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entre os respetivos técnicos para a resolucao de qualquer problema que possa
surgir durante a videoconferéncia.

— Disponibilizar os Equipamentos Técnicos necessarios em todo o territério e, em
tal caso, caso nao seja possivel, tentar-se-a realizar uma organizacao e
distribuicao racional tendo em conta as distancias entre os servicos, a
possibilidade de alugar equipamentos méveis, etc.

— Flexibilidade quanto as datas indicadas, propondo datas alternativas.

— Levar em consideracao os diferentes fusos horarios nos diferentes paises,
assim como os feriados indicados no seu calendario.

— Proporcionar o correto posicionamento das camaras em funcao do tipo de
diligéncia envolvida, garantindo que elas possam mostrar os documentos de
forma que possibilitem a sua leitura.

— Para evitar ruidos desnecessarios na transmissao que podem afetar a qualidade
do audio, é recomendavel manter um controlo dos microfones, o que envolve
silencia-los enquanto a outra parte esta a interagir.

— Realizar com antecedéncia, pelo menos, um teste de audio e video, a fim de
fazer os ajustes correspondentes e antecipar qualquer situacao que possa ser
resolvida com antecedéncia.

— E conveniente ter «equipamentos de reposicdo» em caso de falha de qualquer
um dos equipamentos.

— Contactar o declarante antes da videoconferéncia, certificando-se ao maximo da
sua presenca (pois pode ter algum motivo justificado para nao comparecer). Os
Pontos de Contacto, através das autoridades competentes, tentarao assegurar
0 comparecimento dos declarantes.

— Uso de formularios para solicitar ou aceitar. A videoconferéncia, de forma a
garantir o cumprimento dos requisitos exigidos (Os «Formuldrios» encontram-se
no Anexo V deste guia).

— Disponibilizar a Secretaria Geral da IberRed a informacao sobre a normativa e
aspetos tecnolégicos de que dispde cada Instituicao membro da IberRed, para a
colocar na Internet ou, nesse caso, disponibilizar os links que levam o
interessado a informagao sistematizada do organismo ou da instituicdo com a
qual deseja realizar uma videoconferéncia (assim, por exemplo, links com AIAMR
Cdpula judicial, Eurojust ou EJN).
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ANEXO. FORMULARIOS
1. INFORMACAO BASICA - REMISSAO DE PEDIDO DE VIDEOCONFERENCIA

AUTORIDADE CENTRAL REQUERENTE:

Pais:

Instituicao:

Morada:

Telefone:

Fax:

Correio eletrénico:

Pessoa responsavel:

ORGAO JURISDICIONAL/JUDICIAL OU INVESTIGADOR REQUERENTE:

Tribunal/julgado/Secretaria/Procuradoria/Sec¢ao:

Nome do juiz/fiscal/procurador/secretario:

Morada:

Telefone:

Fax:

Correio eletrénico:

Autoridade de contacto (nome/funcao ou cargo/morada/telefone/fax/correio
eletrénico):

AUTORIDADE CENTRAL REQUERIDA:

Pais:

Instituicao:

Morada:

Telefone:

Fax:

Correio eletrénico:

Pessoa responsavel:
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AUTORIDADE REQUERIDA: (JUDICIAL / MINISTERIO PUBLICO)

Identificacao: (Tribunal/julgado/secretaria/ministério/procuradoria)

Instituicao:

Morada:

REFERENCIA DA CAUSA/EXPEDIENTE:

Processo:

Numero/ano:

Pessoas Investigadas /imputadas/ acusadas (partes envolvidas no processo): ....

Indicacao dos representantes das pessoas envolvidas (advogados): ...

(Indicar a diligéncia que se deseja praticar por este meio, todos os dados
possiveis da pessoa a declarar, objeto ou documento a ser reconhecido, etc.):

Interrogatério do investigado/ imputado/acusado (neste caso, indicar as normas
legais ou convencionais que dao permissao para a diligéncia ou, quando for
necessario o consentimento da pessoa imputada/acusada, indicar que foi dada,
nos termos legais ou convencionais.)

Declaragdes da testemunha/vitima/perito/outro.

OUTRAS DILIGENCIAS (especificar a diligéncia)
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PESSOA(S) a ser(em) ouvida(s)

Nomes e apelidos:

Data de nascimento:

Nacionalidade:

Outros dados de identificagao:

Morada da pessoa:

Telefone:

Se o imputado/acusado indicar o nome do seu advogado (fazer esta indicacao
também para as testemunhas, quando puderem estar acompanhadas de um
advogado).

FACTO PUNIVEL OU DELITO PARA O QUAL SE SOLICITA A VC:

Descricao do facto punivel e sua classificacao (Breve resumo do facto investigado,
incluindo a transcricao do texto legal aplicavel, etc. Caso a VC for destinada a
ouvir pessoas em audiéncia de julgamento, sera dispensada a descricdo dos
factos, que sera substituida por uma cépia da acusacao).

FUNDAMENTOS PARA A REALIZAGAO DA VIDEOCONFERENCIA

(De acordo com as normas legais ou convencionais): (saude, econémicos,
seguranca, entre outros, e indicacao de que a presenca na audiéncia, em caso de
julgamento, nao é imprescindivel para a descoberta da verdade).

AMBITO LEGAL e CONVENCIONAL NO QUAL SE BASEIA O PEDIDO DE ASSISTENCIA:

(Normas legais do requerente e a/as Convencao/0es invocada/s).
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URGENCIA E CONFIDENCIALIDADE DO PEDIDO

Indicacdo dos motivos da urgéncia ou da confidencialidade (se necessario):

DATA DA AUDIENCIA

AUTORIDADE QUE DEVE EXECUTAR A MEDIDA: (judicial ou Ministério Publico)

AUTORIDADE QUE DIRIGE A DILIGENCIA

De acordo com as leis internas ou convencionais segundo as quais a diligéncia é
solicitada (nome e cargo)

PROCEDIMIENTOS ESPECIAIS NECESSARIOS:

Funcionarios que deverao participar da diligéncia:
1)
2)
3)

OUTRAS AUTORIDADES OU PESSOAS AUTORIZADAS A PARTICIPAR NO ACTO:
1)
2)
3)
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INFORMAGCAO SOBRE EQUIPAMENTOS E TECNOLOGIA UTILIZADA NO PAIS
REQUERENTE:

Tipo de equipamento: (marca /modelo)

Tecnologia utilizada:

Outros dados relevantes:

INFORMAGAO SOBRE A LIGAGAO TECNICA DESIGNADA NO PAIS REQUERENTE:

Dados pessoais:

Dados de contacto (tel/tlm/fax/email):

OUTRAS AUTORIDADES ENVOLVIDAS:

Magistrado de ligacao:

Ponto de contacto IBERRED:

Outros:

CUSTOS,/TAXAS:

Os gastos ocasionados no ambito da videoconferéncia requerida serao assumidos
por

REGIME LINGUISTICO: (necessidade de contar com tradutor ou intérprete)
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2. SOLICITAGCAO DE ELEMENTOS COMPLEMENTARES PARA A REALIZACAO
DA VIDEOCONFERENCIA

AUTORIDADE CENTRAL DO ESTADO REQUERIDO:

Estado:

Reparticao:

Morada:

Telefone:

Fax:

E-mail:

Funcionario responsavel:

AUTORIDADE CENTRAL DO ESTADO REQUERENTE:

Estado:

Reparticao:

Morada:

Telefone:

Fax:

E-mail:

DA AUTORIDADE JUDICIAL / MINISTERIO PUBLICO DE:

Denominacao:

Morada:

DA AUTORIDADE JUDICIAL / MINISTERIO PUBLICO DE:

Denominacao:

Morada:
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EM RELAGAO A SOLICITAGAO:

Processo:

Numero:

JULGAMENTO:

Identificacao:

Julgado / Secretaria:

A autoridade (judicial ou Ministério Publico) que assina o presente tem o prazer
de contactar a autoridade (judicial ou Ministério Publico) de
em relacao ao pedido de cooperagao de referéncia, a fim de informar que as
seguintes informacdes adicionais sao necessarias:

(Indicagao das informacoes complementares).

Local e Data:

Assinatura e carimbo da Assinatura e carimbo da
autoridade requerente autoridade central requerente
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3. CERTIFICACAO DE CUMPRIMENTO DA ASSISTENCIA:

AUTORIDADE CENTRAL DO ESTADO REQUERIDO:

Estado:

Reparticao:

Morada:

Telefone:

Fax:

E-mail:

Funcionario responsavel:

AUTORIDADE CENTRAL DO ESTADO REQUERENTE:

Estado:

Reparticao:

Morada:

Telefone:

Fax:

E-mail:

DA AUTORIDADE JUDICIAL / MINISTERIO PUBLICO DE:

Denominacao:

Morada:

DA AUTORIDADE JUDICIAL / MINISTERIO PUBLICO DE:

Denominacao:

Morada:
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EM RELACAO AO PEDIDO:

Processo:

Numero:

JULGAMENTO/SERVICO DO MINISTERIO PUBLICO / SECCAO:

Identificacao:

Julgado / Secretaria:

A. A Autoridade (Judicial ou Ministério Publico) que assina o presente tem o prazer
de contactar a Autoridade (Judicial ou Ministério PUblico) de .........ccoeeeeeeeeeeennns ,
em relacao ao pedido de cooperacao de referéncia, a fim de informar que a
medida requerida, SIM/NAO foi executada Total/Parcialmente pela autoridade
requerida Judicial/Ministério Publico.

B. A medida foi executada de acordo com o seguinte detalhe:
1. Autoridade (Judicial / Ministério Publico) de Execucao:
2. Local e data da sua realizacao:

C. Documentos anexos:

D. Razbes pelas quais a assisténcia solicitada ndo pdde ser realizada:

Local e Data:

Assinatura e carimbo da Assinatura e carimbo da
autoridade requerente autoridade central requerente
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4. COMUNICACAO DE RETRANSMISSAO DO PEDIDO

AUTORIDADE CENTRAL DO ESTADO REQUERIDO:

Estado:

Reparticao:

Morada:

Telefone:

Fax:

E-mail:

Funcionario responsavel:

AUTORIDADE CENTRAL DO ESTADO REQUERENTE:

Estado:

Reparticao:

Morada:

Telefone:

Fax:

E/mail:

DA AUTORIDADE JUDICIAL / MINISTERIO PUBLICO DE:

Denominacao:

Morada:

DA AUTORIDADE JUDICIAL / MINISTERIO PUBLICO DE:

Denominacao:

Morada:
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EM RELACAO AO PEDIDO:

Processo:

Numero:

JULGAMENTO:

Identificacao:

Julgado / secretaria:

A autoridade (judicial ou Ministério Publico) que assina o presente tem o prazer de
contactar a autoridade (judicial ou Ministério Publico) de .
em relagao ao pedido de cooperacao de referéncia, a fim de informar que a medida
requerida nao é da competéncia do tribunal/servico de procuradoria/outro que foi
indicado e que por isso foi transmitida:

1. Denominacao do tribunal/servico de procuradoria/outro competente
1.1.Morada
1.2.Telefone
1.3.Fax

1.4.Correio eletronico

Local e Data:

Assinatura e carimbo da Assinatura e carimbo da
autoridade requerente autoridade central requerente



GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE JUSTICIA




	INTRODUCCIÓN
	Convenio Iberoamericano sobre el Uso de la Videoconferencia en la Cooperación Internacional entre Sistemas de Justicia
	Protocolo adicional al Convenio Iberoamericano sobre el Uso de VIdeoconferencia en la Cooperación Internacional entre Sistemas de Justicia relacionado con los costos, régimen lingüístico y remisión de solicitudes
	GUÍA DE BUENAS PRÁCTICAS SOBRE EL USO 
DE LA VIDEOCONFERENCIA 
	INTRODUÇÃO
	Acordo ibero-americano sobre o uso da videoconferência na cooperação internacional entre sistemas de justiça
	Protocolo adicional ao Acordo ibero-americano sobre o uso da videoconferência na cooperação internacional entre sistemas de justiça relacionado com custos, regime linguístico e transmissão de pedidos
	GUIA DE BOAS PRÁTICAS SOBRE O USO DE VIDEOCONFERÊNCIAS 

