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INTRODUCION

L\

éQué es la Oficina Judicial?

Es el conjunto de servicios comunes y medios personales,
materiales y tecnoldgicos que dan soporte y apoyo instru-
mental al ejercicio de la funcidn jurisdiccional. Los dos ele-
mentos basicos de la OJ son las unidades procesales de
apoyo directo a jueces y magistrados (UPAD) y servicios
comunes procesales (SCP). Al frente de estos Ultimos se
sitian los integrantes del Cuerpo Superior Juridico de Letra-
dos de la Administracion de Justicia.

Con la nueva 0] se persiguen tres objetivos principales:

e |iberar a jueces y magistrados de tareas no jurisdiccio-
nales, para que puedan centrar todo su esfuerzo en la
funcion que les atribuye la Constitucion: juzgar y hacer
ejecutar lo juzgado.

e Potenciar las atribuciones de los Letrados de Justicia
(LAJ), autoridades judiciales que pasan del estricto ca-
racter de fedatario de los antiguos secretarios judiciales
al de calificadores juridicos de los actuales LAJ, asu-
miendo nuevas competencias procesales, entre otras, la
direccidon de los servicios comunes procesales.

e |a especializacion en las tareas que se realizan en los
organos judiciales. Una reestructuracion mas eficiente
del trabajo y de los medios, asi como un reparto mas
preciso y racional de funciones.

La Oficina judicial se concibidé para funcionar con criterios de
agilidad, eficacia, eficiencia, racionalizacion del trabajo, res-
ponsabilidad por la gestion, coordinacion y cooperacion en-
tre Administraciones, de manera que los ciudadanos obten-
gan un servicio proximo y de calidad, con respeto a los prin-
cipios recogidos en la Carta de Derechos de los ciudadanos
ante la Justicia.

Proyecto Oficina Judicial a escala nacional

El 10 de noviembre de 2010 Murcia, junto con Burgos, fue
uno de los partidos judiciales abanderados en el lanzamien-
to de la entonces denominada “nueva” Oficina Judicial
(NOJ). Con ella se buscaba lograr que los juzgados y tribu-
nales respondieran a las necesidades de la sociedad del
siglo XXI, con nuevos requerimientos y demandas. Con este
paso, en relacion con el resto de las comunidades autdéno-
mas con transferencias, el Ministerio de Justicia se ponia a
la cabeza en la traduccion a la realidad de un proceso mo-
dernizador de la Administracion de Justicia sin precedentes
y que comportaba una importante reingenieria organizativa
que afios atras habia previsto la LO 19/2003.

El balance general de los despliegues realizados no puede
ser otro que, comedido, tanto en el ambito cuantitativo co-
mo cualitativo. A escala cuantitativa, transcurridos diez
afos desde los primeros despliegues de O], el niumero total
de implantaciones de SCP -menos de 50 partidos judiciales
en toda Espafia- resulta claramente insuficiente en funcion
del tiempo transcurrido. Si es reducido el nimero de parti-
dos judiciales, resulta igualmente pobre el resultado en fun-
cién del nimero de jueces o tribunales a los que los SCP
creados dan servicio: la mayoria de los despliegues se ha
producido en ciudades de tamafio medio o pequefio con una
media de 10 drganos judiciales. Sdlo dos superan las 30
unidades judiciales: Burgos con 31 y Murcia con 42.

Si hacemos evaluacion desde una perspectiva cualitativa, el
diagndstico resulta parco para el tiempo transcurrido. Sélo
cinco ciudades (Murcia, Burgos, Ledn, Ciudad Real y Cace-
res) han apostado por el escenario completo de 3 SCP: SCP
General, SCP de Ordenacién del Procedimiento y SCP de
Ejecucion. Solo el modelo de despliegue de Murcia ha dado
el paso de establecer secciones de SCP con prestacion de
servicios a uno o varios partidos judiciales (seccion de me-
diacion -UMIM- y seccion de subastas electronicas). La ma-
yoria de las Comunidades Auténomas con competencias en
materia de Justicia han apostado por pequefas ciudades y


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-23644

Sede Fecha de des-
Judicial pliegue
Burgos 10/11/2010
10/11/2010
: Social
Murcia Contenciosa
Juzgados Penal
Caceres 09/02/2011
Ciudad Real 09/02/2011
Ledn 08/06/2011
Cuenca 22/06/2011
Mérida 22/06/2011
Ceuta 28/10/2013
Melilla 11/06/2014
25/03/2015
Civil
Audiencia Pro-
Murcia vincial (civil y
penal)
Juzgados Ins-
tancia
Ponferrada 24/06/2015




Diez afios de oficina Judicial

con reducidos servicios o secciones, en ningln caso con
SCP de Ordenacion del Procedimiento.

Por ultimo, la comparativa entre los despliegues realizados
por el Ministerio de Justicia y los llevados a cabo por Co-
munidades Auténomas con competencias que han tenido
experiencia O] (Pais Vasco, Catalufia, Galicia, Comunidad
Valenciana y Andalucia), el rédito resulta abiertamente
favorable al Ministerio, tanto desde el punto de vista cuan-
titativo (nimero de dérganos judiciales a los que se da ser-
vicio) como cualitativo (naturaleza de los SCP implanta-
dos). El balance sugiere una doble invitacidn: a las CC.AA.
a apostar por la implantacion en grandes capitales de pro-
vincia y al Ministerio de Justicia a continuar con la exten-
sién del modelo en resto de capitales de provincia de su
territorio.

La Oficina Judicial en Murcia corresponde al modelo IV de
la Orden JUS/415/2017, que se integra por tres servi-
cios comunes procesales: Servicio Co-
mun Procesal General, Servicio Comun Procesal de Ordena-
cion del Procedimiento y Servicio Comun Procesal
de Ejecucion. La dimensidon cuantitativa y cualitativa del
partido judicial de Murcia la convierte en un disefio Unico
en el territorio nacional.

Entre las ciudades que han desarrollado el modelo IV
de servicios comunes procesales (Ciudad Real, Burgos,
Caceres, Ledn y Murcia), el partido judicial de Murcia es,
con diferencia, la que mayor dimension tiene en los dife-
rentes indicadores:

Poblacional. Por nimero de habitantes que comprende el
partido judicial. Duplica a Ledn que es el segundo partido
judicial en poblacién

Partidos Judiciales. Por nimero de unidades judiciales a
las que presta servicio. Cifiéndonos a las unidades/érganos
judiciales con las que interactian los servicios comu-
nes procesales, Murcia sigue siendo, ampliamente, la que
presenta mayor ambito competencial.

Por supuesto, toda esta comparativa se hace excluyendo a
las dos secciones: Seccion 52 del SCPOP y Seccidén 32 del
SCPEJ. Sumando los 6rganos fuera del partido a los que
esta unidad de la OJ presta servicio, se eleva el total de
organos judiciales a un total de 122.

Volumen de entrada de asuntos. No es comparable el
indice de entrada de asuntos con ninguna ciudad NOJ, ca-
becera del Partido mas grande de la Comunidad Auténo-
ma.

/ )
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Secretaria de Gobierno TSIMU

2010-2020
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Diez anos de oficina Judicial

Implantacion de la Oficina
en Murcia

La Orden JUS/1741/2010, determi-
no la estructura y aprobd las RPTs de
las oficinas judiciales y de las secreta-
rias de gobierno incluidas en la prime-
ra fase del Plan del Ministerio de Justi-
cia para la implantacion de la nueva
Oficina Judicial. Los 6rganos que se
incluyeron en esta primera fase en
Murcia fueron los 8 Juzgados de
lo Contencioso administrativo, 7 Juz-
gados de lo Social, 6 Juzgados de lo
Penal, el Servicio Comun
de notificaciones y embargos, Secre-
taria de Gobierno, Sala Social vy las
dos secciones de la Sala Contencioso-
administrativa del TSJ.

Por Orden JUS/1721/2014, se amplid
la Oficina Judicial de Murcia a todo el
partido judicial Se aplicé a los o6rga-
nos judiciales que quedaron fuera de
la primera fase de la implantacién de
la Oficina Judicial, asi como a sus uni-
dades procesales de apoyo directo y
servicios comunes procesales creados
en el primer despliegue.

De esta manera, para dar servicio a
un total de 80 jueces y magistrados
de partido judicial de Murcia y parcial-
mente a 120 drganos judiciales de la
Regidn, contamos con 3 servicios co-
munes procesales desglosados en 12
secciones por jurisdicciones y mate-
rias:

Secretaria de Gobierno TSIMU

Secretario de Gobierne
Javier Luis Parra Garcia
(2019)

2010-2020

S. Coordinador Provincial
Miguel Angel Soler Lépez (2017)

SCP General

Seccion 1 de Registro y Reparto

Letrada-lefaMaria Dolores Carrillo
Herndndez (2015)

Seccion 2 de Actos de
Comunicacién

Gestor-lefeLorenzo Caravaca
Moreno

Seccién 3 Otros Asuntos

Gestor-lefe Manuel Moreno
Guijarro (prov)
* Ambito parcialmente provincial

SCP de Ordenacién del
Procedimiento

Secci6n 1 de Ordenacién
Contencioso Administrativa

Letrado - Jefe Angel Miguel
Belmonte Mena (2018)

Seccion 2 de Ordenacion Social

e Letrada-lefa Maria del Carmen
Ortiz Garrido (2010)

Seccion2 de Ordenacién Penal

Vacante

Seccidn 4 de Ordenacion Civil y
Organos Colegiados
Letrada-Jefa Maria José Barceld
Moreno (2015)

Seccion 52 de Mediacion
Intrajudicial

Letrada-Jefa Maria del Carmen Marin
Alvarez (2015)

Seccion1 de Ejecucion Social y
Administrtiva
Letrada-Jefa Concepcion Montesinod
Garcia (2015)

Seccién 2 de Subastas

Electrénicas

mm  Letrado-lefe Juan Luis Bafian
Gonzalez (2010)

* Ambito a toda la CARM

Seccién 3 de Ejecucién Penal

Letrado-lefe Pedro Antonio
Vivancos Gil (2010

Seccion4 de Ejecucion Civl

Letrada-Jefa Maria del Mar Gonzélez|
Romero (2015)



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-10411
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2014-9722
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BALANCE GENERAL

Hace 10 afos gue en Murcia Mientras que la mayoria de las CC.AA. con transferencias
han optado por modelos parciales, en el caso de Murcia, de

, . L i los cuatro modelos de OJ aprobados por el MJU en la Orden
Se apostd por una innovadora organizacion interna a traves JUS/415/2017, se |mp|ant(’) el modelo mas avanzado que

de organos judiciales y servicios comunes procesales con el inclufa el servicio procesal por excelencia, el servicio de or-
objetivo de superar el tradicional modelo de juzgados vy tri- denacion del procedimiento, junto al de ejecucién y al trans-
bunales. versal general.

Presentacion de la Nueva Oficina
Judicial en Murcia en octubre de
2010 por el entonces secretario
de Estado, Juan Carlos Campo,
durante la presidencia de Juan
Martinez Moya.

12
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por el Ministerio -
1@

e

Transcurridos diez afios podemos hacer un balance y valorar
en que el impacto que ha tenido el nuevo modelo respecto a
la antigua organizacion. Para ello, vamos a contrastar los
indicadores o retos que se presentaron y que contenian
distintos beneficios que traeria el nuevo sistema.

14

En 2005, incluso antes de aprobar las amplias reformas
procesales de 2009, al tiempo de disefiar los primeros des-
pliegues de la entonces NOJ, el Ministerio de Justicia publicd
distintos programas, folletos y manuales de acogida del
nuevo modelo en los que se sefalaban los siguientes
retos y que bien nos pueden servir para presentar un pri-
mer balance comparado:
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RESPONDER

A NUEVAS >

NECESIDADES

Hacer que los juzgados y tribunales respondan a las necesidades de la sociedad del siglo XXI, con nuevos
requerimientos y demandas. Se trata de hacer frente al incremento de litigiosidad y dar una resolucion rapida a los
pleitos.

CONSEGUIR N

UN DISENO
MAS RACIONAL

ESTABLECER N

CRITERIOS
COMUNES

Acabar con un disefio absolutamente anticuado, con micro-oficinas judiciales, como eran las secretarias, en cada
juzgado o sala, organizadas de manera individual, diferentes unas de otras y sin la aplicacion de ninguna técnica de
gestion sobre los recursos humanos. Se pretende conseguir que los procesos sean mas rapidos y, en consecuencia,
menos costosos.

Rentabilizar mejor el tiempo del trabajo de los funcionarios, y evitar la diversidad de criterios y métodos en cada
secretaria.

CREAR PUNTOS N

Asegurar la celeridad de los tramites asi como el contacto directo con ciudadanos y profesionales del derecho

DE ATENCION (abogados y procuradores), sin interferir en el trabajo diario de los funcionarios que tramitan los pleitos. Esto se
AL CIUDADANO conseguird mediante puntos Gnicos de atencion e informacion.
MEJOR

EQUIPAMIENTO [

Adecuacion de los espacios fisicos judiciales (salas de vistas, salas de espera, etc.) incorporando nuevas tecnologias.

MODERNIZAR - A - - —
TECNOLOGICAMEN]'E N Se pretende avanzar hacia una Justicia “sin papel”, donde el soporte sea fundamentalmente informatico.
LA ADMINISTRACION
CONSTITUIR Estos servicios responden a los principios de concentracion y proximidad. Se constituirdn como servicios
LOS SERVICIOS P procesales comunes:
COMUNES
PROCESALES e El servicio comUn de registro y reparto de asuntos que llegan a los juzgados y tribunales, recepcion

Fuente: folleto ¢Qué es la Oficina Judicial?

Ministerio de Justicia 2005.

de escritos, demandas, atestados o querellas entre los distintos érganos judiciales competentes.

e El servicio com(n de actos de comunicacion a las partes, testigos y peritos, que también llevaria las
“diligencias de calle”, como los embargos y lanzamientos.

o El servicio comln de estadistica judicial para conocer el estado de la Administracion de Justicia y
poder adoptar medidas adecuadas.

e El servicio comun de celebracion de actos de conciliacion en los pleitos civiles y laborales.

« El servicio comun de ejecucion de sentencias.

« Todas estas funciones se dejaran de hacer desde los propios juzgados para pasar a realizarse desde
los servicios comunes.

15



A\ 4

La RESPUESTA EN MURCIA, diez afios después del primer despliegue

P D

Nuevas
necesidades

Con los dos despliegues v,
en especial con la Orden
JUS/1721/2014, en todo el
partido judicial de Murcia
se logré6 migrar las anti-
guas plantillas de juzgados
y tribunales hacia un es-
quema de relaciones de
puestos de trabajo (RPT)
que ha permitido dar ma-
yor flexibilidad en la movili-
dad funcional de recursos
humanos.

Ademas, para hacer frente
al aumento de la litigiosi-
dad, el nuevo esquema
permitié la creacion de
unidades judiciales y de los
denominados jueces de
adscripcién territorial (JAT)
sin creacion paralela de
juzgados tradicionales.

Aunque no es tema proce-
sal de QJ, sino jurisdiccio-
nal y de recursos, queda
pendiente el acomodo de
los sefialamientos al au-
mento de la litigiosidad.

Diseiho mas
racional

La puesta en marcha de
tres servicios comunes
procesales en Murcia con
un régimen flexible territo-
rial y conceptualmente, ha
permitido superar las limi-
taciones, tanto del esque-
ma de micro-oficina como
del partido judicial, y ha
buscado la racionalidad a
través de secciones y ne-
gociados que buscan la
eficacia y la homogeniza-
cién de tramites y tareas
procesales. Los distintos
servicios -a partir de
reuniones con jueces vy
magistrados-  alcanzaron
distintas guias de optimi-
zacion en el funcionamien-
to.

En el debe, queda pen-
diente trasladar las venta-
jas de racionalidad vy flexi-
bilidad del modelo de ser-
vicios al conjunto de uni-
dades procesales (UPAD)
en las distintas jurisdiccio-
nes.

16

Criterios
comunes

La OJ ha realizado un im-
portante esfuerzo en esa
direccion a través de tres
lineas de accion:

— Aprobacion de mas de
40 instrucciones y circu-
lares de la Secretaria de
Gobierno para la moder-
nizacion y homogeniza-
cién de practicas proce-
sales.

— Aprobacion de sendos
protocolos de funciona-
miento para cada SCP:
SCP__General, SCP de
Ordenacién y SCP de
Ejecucion de los que se
dio previo traslado vy
posterior publicidad a

todos los colegios profe-
sionales.

— Creaciéon de mas de 30
grupos de trabajo mixtos
con registradores de la
propiedad, abogados,
procuradores, graduados
sociales, notarios, abo-
gados del Estado y letra-
dos de la CARM con el
objetivo de consensuar
buenas practicas proce-
sales.

Puntos de
atencion

Ya desde la puesta en mar-
cha en 2010 del SCP Gene-
ral se abridé a los profesiona-
les y ciudadanos una venta-
nilla judicial Unica en horario
ininterrumpido presencial de
09.00 de la mafiana 17.00.
Recientemente, se ha pues-
to en marcha un sistema de
cita previa en linea y una
generalizacion de envio de
expedientes a los profesio-
nales via electrdnica.

Adicionalmente, se crearon
grupos de trabajo con ONGs
para atencidén personalizada
a grupos vulnerables. Hoy
dia estd en marcha un grupo
de trabajo para el acceso a
personas con discapacidad.

Queda pendiente una nor-
malizada atencion personali-
zada a los profesionales. Si
bien, se concibié una unidad
informativa central de aten-
cién en el SCPG en horario
ininterrumpido de 09.00 a
17.00, la atencion directa en
las distintas secciones, es
una de las reiteradas de-
mandas: poder contactar
con la autoridad (LAJ) o
funcionario responsable de
la tramitacion de expedien-
tes.


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2014-9722
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2014-9722
https://www.mjusticia.gob.es/es/JusticiaEspana/ProyectosTransformacionJusticia/Documents/1292428297246-Guia_de_criterios_homologados_y_Optimizacion__Version_2.0__Actualizacion_de_las_Fichas_de_Optimizac.PDF
https://www.mjusticia.gob.es/es/JusticiaEspana/ProyectosTransformacionJusticia/Documents/1292428297246-Guia_de_criterios_homologados_y_Optimizacion__Version_2.0__Actualizacion_de_las_Fichas_de_Optimizac.PDF
https://www.mjusticia.gob.es/es/justicia-espana/proyectos-transformacion/oficina-judicial/protocolos
https://www.mjusticia.gob.es/es/JusticiaEspana/ProyectosTransformacionJusticia/Documents/1292428297372-Protocolo_de_actuacion_del_servicio_comun_general_de_la_Oficina_Judicial_de_Murcia.PDF
https://www.mjusticia.gob.es/es/JusticiaEspana/ProyectosTransformacionJusticia/Documents/1292428297400-Protocolo_de_actuacion_del_servicio_comun_de_ordenacion_del_procedimiento_de_la_Oficina_Judicial_de.PDF
https://www.mjusticia.gob.es/es/JusticiaEspana/ProyectosTransformacionJusticia/Documents/1292428297400-Protocolo_de_actuacion_del_servicio_comun_de_ordenacion_del_procedimiento_de_la_Oficina_Judicial_de.PDF
https://www.mjusticia.gob.es/es/JusticiaEspana/ProyectosTransformacionJusticia/Documents/1292428297386-Protocolo_de_actuacion_del_servicio_comun_de_ejecucion_de_la_Oficina_Judicial_de_Murcia__Marzo_2015.PDF
https://www.mjusticia.gob.es/es/JusticiaEspana/ProyectosTransformacionJusticia/Documents/1292428297386-Protocolo_de_actuacion_del_servicio_comun_de_ejecucion_de_la_Oficina_Judicial_de_Murcia__Marzo_2015.PDF
https://elderecho.com/el-tsj-de-murcia-y-los-registradores-de-la-propiedad-instauran-un-grupo-de-trabajo

Mejora de
equipamiento

Ha comportado importantes
inversiones del Ministerio de
Justicia en las dos sedes que
integran la oficina judicial en
la Ciudad de a Justicia. La
fase I fue completada para
el primer despliegue de
2010 y la fase II se comple-
té en 2014 con vistas a la
extension de la OJ a la juris-
diccion civil y al resto de
organos del partido.

Queda pendiente la refor-
ma y adaptacion del edificio
que alberga la OJ de la Au-
diencia Provincial y TSJ.

R7

Servicios
comunes
procesales

Los resultados en este cam-
po son notables en el ambi-
to cuantitativo, con los tres
servicios que contempla el
modelo IV de la Orden
JUS/415/2017, y cualitativo:

ORORORU)

MINERVA NOJ LEXNET EJIS GRABACION DIGITAL
DE VISTAS

Modernizacién En esta area, los pasos han sido importantes. Desde el 2010,

P la puesta en marcha de la oficina judicial ha venido acompa-
tecn0|oglca fiada de proyectos TIC. El primero de ellos fue la puesta en
marcha del sistema de notificaciones a via LexNET que susti-
tuyd a la notificacion via papel. Posteriormente, en 2015, se procedidé a extender a la pre-
sentacion electrdnica por parte de los profesionales y se dio acceso en linea a los procurado-
res a la consulta de las cuentas de depdsitos y consignaciones. Con la firma electrénica de
jueces y LAJ, se comenzé a extender el uso del expediente judicial electrénico (EJE) y que,
recientemente, ha sido complementado con usos avanzados en el visor Horus (Escritorio de
Trabajo Digital del Juez y Escritorio de Trabajo digital del LAJ). Hoy dia, mas del 90% de los
procedimientos del orden civil, social y contencioso administrativo tienen soporte digital. Los
datos son reveladores por si solos: se ha triplicado el volumen de notificaciones Le-
xNET, pasando de 872.577 en 2010, a un total de 3.145.045 en 2020. Aunque en 2020 la
Secretaria de Gobierno ha puesto en marcha Instruccidn de servicio 1/2020 de la Secretaria
de Gobierno TSIJMU sobre intercambio de archivos digitales mediante la Red Sara, la gran
asignatura pendiente sigue siendo dar acceso en linea de los expedientes judiciales a los
profesionales del derecho a través del visor Horus.

/ Murcia

{ SERVICIO COMUN

\ PROCESAL DE
ORDENACION

- La creacién como seccion
52 del SCP de Ordenacion
de una unidad especializada
en mediacion intrajudicial
(UMIM). Esta unidad, unica
en Espafia dentro del esque-
ma de 0], recibié del CGPJ
el premio Calidad de la Jus-

ticia 2015, como una expe-
riencia de Justicia mas acce-
sible.
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- ElI SCP de Ejecucién cuenta
con otra unidad especializa-
da en subastas electronicas.
La Seccion de Subastas
Electrénicas es un referente
a nivel nacional e interna-
cional, y al ser de ambi-
to regional, libera desde
2010 al resto de drganos
judiciales de la Region de la
llevanza de subastas.
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- El Servicio Comun Gene-
ral, que recibe asuntos de
toda la Region de Murcia
como oficina de registro y
reparto, presta igualmente
servicio en el area de auxilio
judicial internacional, y
respecto a la designacion de
peritos judiciales para toda
la Regidn.

10 afios después queda pendiente extender el modelo al resto de la Region y, en particular, al partido de Cartagena.


https://boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-5310
https://boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-5310
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Sala-de-Prensa/Notas-de-prensa/El-CGPJ-premia-al-Tribunal-Superior-de-Murcia-por-la-Unidad-de-Mediacion-Intrajudicial
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Sala-de-Prensa/Notas-de-prensa/El-CGPJ-premia-al-Tribunal-Superior-de-Murcia-por-la-Unidad-de-Mediacion-Intrajudicial
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Tribunales-Superiores-de-Justicia/TSJ-Region-de-Murcia/Actividad-del-TSJ-Region-de-Murcia/Otros-documentos/Instrucciones/Instruccion-de-servicio-1-2020-de-la-Secretaria-de-Gobierno-TSJMU-sobre-intercambio-de
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Tribunales-Superiores-de-Justicia/TSJ-Region-de-Murcia/Actividad-del-TSJ-Region-de-Murcia/Otros-documentos/Instrucciones/Instruccion-de-servicio-1-2020-de-la-Secretaria-de-Gobierno-TSJMU-sobre-intercambio-de
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Diez anos de oficina Judicial

Murcia
SERVICIO COMUN

Secretaria de Gobierno TSIMU

2010-2020

El servicio se integra con cuatro secciones, una de ellas -Subastas electronicas-
Unica en Espafia, dando servicio a todos los drganos judiciales de la Comunidad
Auténoma. En el caso del SCPEJ, a diferencia del servicio de ordenacion, por las

competencias especificas de los LAJ en esta area, -en especial en ambito civil y so-

PROCESAL DE
EJECUCION

cial- es mas facilmente contrastable el nivel de rendimiento de cada una de las sec-
ciones que lo componen. Se presenta la evolucion de datos en los diez afos (o cinco
afos en el caso de la seccion civil) principalmente la comparativa antes de la

entrada en funcionamiento de la 0] y después hasta 2020.

Seccion 12 Social y Contencioso Administrativa

Por todos los indicadores de rendimiento, quizas es el mas
revelador del excelente trabajo realizado es el referente a la
comparativa entre ejecuciones pendientes antes de la NOJ
con casi tres mil asuntos en tramite (2.948) y al cierre de
los diez afios (1.069) con una reduccion de dos tercios res-
pecto al modelo anterior.

En cualquier caso, en un ejercicio modélico de funciona-
miento, este departamento del SCPEJ siempre ha resuelto
mas que se ha ingresado en todo el periodo de diez afios.
Los tiempos de respuesta también han mejorado, ya que las
demandas de ejecucion se examinan dentro de la semana
de su recepcion siendo enviadas a las UPAD para despacho
de ejecucion o subsanacion. Una vez se remite por la UPAD
con el mencionado auto y dentro del mismo mes se dicta el
Decreto con las medidas ejecutivas correspondientes.

Seccion 22 Subastas electrdnicas

Esta unidad es de las pioneras de la NOJ en Murcia, entran-
do en funcionamiento de una manera piloto. Ha presentado
resultados extraordinarios desde el primer afio en el que
duplico ampliamente los resultados para acabar al final de
periodo en 2020 con un incremento del 463% respecto a la

Subastas de inmuebles publicadas en portal BOE
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EJ Archivadas

EJ registradas

situacion anterior previa a la OJ. Desde su creacion formal
en noviembre de 2010 y hasta el afio 2020, la Secciéon de
Subastas ha gestionado un total de 56.706 subastas, de-
biendo distinguirse dos periodos. Desde 2011 hasta junio de
2016, la unidad gestiono 33.612 subastas a través del desa-
parecido Portal de Subastas Electronicas del Ministerio de
Justicia. Durante ese periodo hubo 3.818 subastas con pos-
tores (14,6% de las celebradas), 22.426 desiertas (85,4%)
y 7.368 fueron canceladas antes o durante su celebracion
(21,9% de las registradas).

A partir de enero de 2016 y hasta el afio 2020, se han ges-
tionado 22.661 subastas, celebradas a través del Portal de
Subastas del BOE. Durante ese periodo hubo postores en
8.667 (44,9%), resultaron desiertas 10.655 (55,1% de las
celebradas), mientras que 3.339 subastas fueron cancela-
das por diversos motivos (14,7% de las registradas). Los
inmuebles constituyen el 98% del total de los lotes subasta-
dos a través del Portal de Subastas del BOE, y se pueden
obtener datos estadisticos basados en la provincia.



https://subastas.boe.es/
https://subastas.boe.es/

Diez anos de oficina Judicial

Seccion 32 Penal

Esta seccion comenzo6 a funcionar en 2010 para las ejecu-
ciones de los 6 juzgados de lo penal y desde 2015 presta
servicio a las secciones penales de la Audiencia Provincial.

EJECUCIONES EN TRAMITE

Secretaria de Gobierno TSIMU

2010-2020

En todo el periodo, la seccion ha incrementado en casi un
70% el nivel de ejecuciones penales archivadas, pasando de
una cifra inicial de 5.830 a 9.860 asuntos archivados. Sin
embargo, en los asuntos en tramite, se ha visto desde 2012
un incremento progresivo.

3.000

2010 2011 2012 2013

Seccion 42 Civil

Esta seccién comenzd su singladura en marzo de 2015 con
abultada carga de pendencia en procedimientos de ejecu-
cién, hasta tal punto fue el nivel de asuntos que hubo que

EJECUCIONES ARCHIVADAS

3.363

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

habilitar salas especiales para almacenamiento de expedien-
tes heredados en tramite. Cinco afios después el comienzo
la seccion ha incrementado el nivel de ejecuciones re-
sueltas en un 140% respecto al primer afo de funciona-
miento. Otro nivel de funcionamiento y dinamismo es del
incremento progresivo de reapertura de ejecuciones, multi-
plicandose por seis respecto al primer afio.

12542

12589 B}

4.669

2015 2016

2015 2016
Asuntos incoados 5.379 6.307
Asuntos reabiertos 1.190 4.675
Ejecuciones archivadas 4.669 12.942
Ejecuciones pendientes 33.412 31.452
Mandamientos pago y transferencia 9.461 19.654
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12.055

12.126

11.203

2017 2018 2019 2020
2017 2018 2019 2020
7.056 8.169 6.387 5.453
4.445 4.636 5.264 6.181
12.589 12.055 12.126 11.203
30.364 30.844 30.369 29.946
17.686 17.874 23.389 25.406
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Diez afios de oficina Judicial Secretaria de

™ Murcia El SCP de Ordena-

. i6 del P di-

[ P | SERVICIO COMUN miento  es | nudo
\ central del sistema
\\ PROCESALDE de la 0J. Aqui se
— ORDENACION realiza el nucleo del

trabajo procesal no
jurisdiccional, después del reparto y antes de pasar a fase de
ejecucion. Asi, entre otros cometidos, realiza las primeras
calificaciones procesales de los procedimientos de nueva
entrada y es el responsable de admitir las demandas y sefia-
lamiento de juicios. En complejo equilibrio, se relaciona ver-
tical y horizontalmente con juzgados y tribunales y con el
resto de servicios (SCPG y SPCEJ). Se presenta la evolucion
de datos en los diez afios y principalmente la comparativa
antes de la entrada en funcionamiento de la O] y des-
pués hasta 2020.

Seccion 12 Contencioso-Administrativa

La seccion Contencioso-Administrativa comenzé a funcionar
el 10 de noviembre de 2010 dando servicio tanto a la Sala
del Tribunal Superior como a los juzgados de lo contencioso
administrativo. En atencion a las cifras que se presentan, el
balance no puede ser otro que positivo. Se ha reducido en
mas de la mitad la pendencia de asuntos que existia
antes del comienzo de funcionamiento de esta Seccidn
(12.361 asuntos) hasta un total de 5.084 al cierre de 2020.
De otra parte, los decretos definitivos dictados por los tres
LAJ que integran la seccion se triplicaron en diez afios hasta
alcanzar un total de 3.431 decretos finales.

Gobierno TSIMU 2010-2020

ASUNTOS EN TRAMITE

2010 2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Diez afios de oficina Judicial

Debe tenerse en cuenta que los datos ofrecidos en este
analisis, en lo que al servicio de Ordenacion se refiere, son
relativos a la mediciéon directa del rendimiento de las
distintas secciones en el ambito estrictamente proce-
sal: en las resoluciones y actos procesales que competen
legalmente a los letrados de la Administracion de Justicia.
Es decir, aunque es un servicio en directa relacion e inter-
dependencia de las UPAD (jueces y magistrados) donde se
fijan limites a las cuotas de sefialamientos diarios o sema-
nales, el balance se dirige al alcance directo de las distintas
secciones del SCP. Aun asi, puntualmente se hara referen-
cia a asuntos finales resueltos por decision jurisdiccional.
Aunque el balance general es positivo en términos de rendi-
miento procesal, presentamos un resumen de cada una de
Sus secciones.

Secretaria de Gobierno TSIMU

2010-2020

Seccion 22 Social

La seccidén social comenzd a funcionar el 10 de noviembre
de 2010 dando servicio tanto a la Sala del Tribunal Superior
como a los juzgados de lo Social.

Las LAJ de esta unidad han hecho un notable esfuerzo de
calificacion juridica y subsanacion de demandas incorrecta-
mente presentadas (incrementandose las resoluciones en
esta area en mas de un 3.500% en comparacion al inicio de

la OJ). También importante fue el progreso en el nimero de
decretos finales dictados en esa unidad mejorando los resul-
tados en 211%. En la contrapartida, aunque se logroé reducir
progresivamente pendencias desde 2013 hasta 2019, en
2020 se regresd a niveles muy similares al del comienzo de
la oficina judicial.

ASUNTOS EN TRAMITE

2010 2011 2012 2013 2014

2015
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Diez afios de oficina Judicial

Seccion 32 Penal

La seccion penal arrancé el 10 de noviembre de 2010 dando
servicio inicialmente a los seis juzgados de lo Penal de Mur-
cia e indirectamente a los juzgados de instruccion del resto
de la Regién excepto Cartagena y Lorca.

Seccion 42 Civil

La seccién civil (oficialmente denominada “seccidn civil y
organos colegiados”) es la mas reciente del SCPOP, comen-
z6 su andadura en marzo de 2015 dando servicio a toda la
jurisdicciéon civil del partido incluyendo, ademas, las cuatro
secciones de la AP de Murcia (civiles y penales). El balance
de resultados comparados 2015 - 2020 constata las venta-

1T~ m e
11461 -~ =idEEs

>

9.397
8.454

2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Decretos Finales dictados

—|uicios sefialados

Secretaria de Gobierno TSIMU

2010-2020

Esta seccién ha hecho un notable esfuerzo de adaptaciéon
pasando a tramitar, sin incremento alguno de recursos hu-
manos y con una sola LAJ, de un inicial de ingresos de
1.843 asuntos en 2010 hasta un total de 2.528. Esto, sin
duda, ha repercutido en el incremento del nivel de penden-
cia en casi un 260% a finales de 2020.

jas que presenta el nuevo modelo en eficiencia y rendimien-
to. Ver graficas de decretos finales (generales y familia) y
juicios sefialados. Como balance final, incluyendo familia y
civiles generales, se ha incrementado un 24% el nimero de
astIJ)ntos resueltos (tanto por sentencia, auto o decreto fi-
nal).

2016 2017 2018 2019 2020

e Decretos finales en familia

6.463

2015 2016 2017

2019 2020
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Seccion 52 Unidad de Mediacién Intrajudicial

La UMIM comenzd a funcionar en 2013 de forma experi-
mental (Instruccion de la Secretaria de Gobierno TSJ] Murcia
5/2013 de 4 de noviembre) y luego ya con pleno reconoci-
miento dentro de la Oficina Judicial, como Seccién 52 del
SCPOP en marzo de 2015.

A cargo de una Letrada de la Administracion de Justicia y
con tres funcionarios de tramitacion, uno de ellos de apoyo,
con la colaboracion pro bono de en torno a 100 mediadores
externos, ofrece mediacion a los juzgados de Murcia capital
en los ambitos de familia, penal, civil, contencioso-
administrativo y menores.

Estos afios de funcionamiento se han realizado mas de 2800
sesiones informativas de mediacién, dando a conocer la
existencia de este espacio para el didlogo y la solucion posi-
tiva de los conflictos judicializados dentro de los propios
juzgados, como un recurso mas, contribuyendo a generar
una cultura de mediacion entre los ciudadanos, los profesio-
nales y los propios organos judiciales. Se ofrece asi otra
forma de tutela judicial efectiva, mas amable y cercana al
ciudadano, devolviéndole el protagonismo y también la res-
ponsabilidad de solucionar por si mismo sus conflictos.

M Sesiones informativas

cas 623
570 sa7
334
130
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Secretaria de Gobierno TSIMU

29

2010-2020

(s> UMIM

LINIDAD DF MEDIACKON INTRAIUDICIAL DE MURCIA

A través de la UMIM se ha generado una auténtica Comuni-
dad de Aprendizaje consolidando mediadores expertos, la
mayoria del mundo del derecho, con un beneficio colateral
inesperado al contribuir al ejercicio de la abogacia desde un
enfoque mas colaborativo. Ademas, se ha construido toda la
estructura organizativa y documental necesaria, completa-
mente novedosa, en especial protocolos de derivacion y
funcionamiento, modelos, bases de datos, estadisticas, en-
cuestas de calidad, Cddigo Etico, etc.

La valoracion es muy positiva a nivel numérico no sélo hay
que tener en cuenta los asuntos en los que se ha alcanzado
acuerdo en la UMIM, sino también los acuerdos alcanzados
después en el juzgado tras el trabajo realizado en mediacion
y también las demandas, denuncias y ejecuciones que, al
solucionarse el conflicto de fondo, no se han llegado a plan-
tear o se han archivado, contribuyendo asi a la pacificacion
social. A nivel cualitativo la valoracién es tambien muy po-
sitiva, especialmente por parte de los usuarios que agrade-
cen y recomiendan el servicio en un porcentaje muy eleva-
do, incluso en los casos en los que finalmente no se ha al-
canzado un acuerdo.

B Acuerdos de mediacion

72 71
66

53

2015 2016 2017 2019


http://www.poderjudicial.es/stfls/TRIBUNALES%20SUPERIORES%20DE%20JUSTICIA/TSJ%20Region%20de%20Murcia/INSTRUCCIONES%20SECRETAR%C3%8DA%20DE%20GOBIERNO/FICHEROS/20151112%20Instrucci%C3%B3n%20SG%20TSJMU%205-2013.pdf
http://www.poderjudicial.es/stfls/TRIBUNALES%20SUPERIORES%20DE%20JUSTICIA/TSJ%20Region%20de%20Murcia/INSTRUCCIONES%20SECRETAR%C3%8DA%20DE%20GOBIERNO/FICHEROS/20151112%20Instrucci%C3%B3n%20SG%20TSJMU%205-2013.pdf
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Secretaria de Gobierno TSIMU 2010-2020

El Servicio Procesal General es quizas la unidad mas compleja de la OJ de Murcia, en constante interopera-
bilidad con profesionales del derecho, juzgados, tribunales, fiscalia y resto de servicios comunes. Presta
servicios en tres areas a las que responden sus tres secciones: La proyeccion transversal de este servicio
queda reforzada con nuevas responsabilidades a fin de dar servicio a érganos judiciales aun cuando no
estén integrados en la OJ: Juzgados de lo mercantil, oficina delegada en Prisidn, proyecto unidad de pre-
sentaciones quincenales, servicio regional de designacidon de peritos judiciales...entre otros. Quizas de

todos los proyectos de busqueda de la excelencia habria que destacar uno especialmente reconocido en 2014: el proyecto de designacidon automatizada de
peritos judiciales (aplicativo Web centralizado por medio del cual la Seccidn 32 del SCP facilita la designacidn de peritos para todos los érganos judiciales de
la Region). Esta iniciativa con la que se da servicio no sélo a los érganos judiciales del Partido de Murcia, sino a toda los de toda la Comunidad Auténoma, fue
galardonado con el Premio CGPJ Calidad de Justicia 2014 por la decidida contribucidn de la iniciativa para una justicia mds transparente y accesible

Seccidn 12 Registro, reparto y estadistica

Ademas del registro y reparto, estd unidad asume la realizacién de los apoderamientos apud acta para cualquier demanda a iniciar, dentro o fuera de la
Regién de Murcia. Cuenta también con una unidad especifica dedicada a la realizacién de informes para los servicios comunes procesales y el analisis

estadistico de la actividad judicial. La seccidn no ha hecho sino incrementar su grado de respuesta durante todo el periodo de referencia.

PODERES APUD ACTA

1.210

2010 2011 2012

ASUNTOS REGISTRADOS Y REPARTIDOS

337339 340.883

305.636

2.536

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
____‘-"""'_:-“""'---.--—
- = 476.385
———— | P ——— = e ——— 430,035 455.748
314535 343.557 32R.706 563.083
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2011 2012 2013
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https://www.poderjudicial.es/portal/site/cgpj/menuitem.65d2c4456b6ddb628e635fc1dc432ea0/?vgnextoid=2093247ffd489410VgnVCM1000006f48ac0aRCRD

Diez afios de oficina Judicial Secretaria de Gobierno TSIMU 2010-2020

Seccion 22 Actos de comunicacion y auxilio judicial

Realizacion de actos de comunicacién, embargos y lanzamientos. Esta seccidn 22 cuenta
con oficina delegada en el centro penitenciario.

ACTOS DE COMUNICACION

h--
— e -
—
S

130620 196477 138.244 g
1131281 103254  104.463 109.686
75.173
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Seccion 32 Otros servicios instrumentales

Prestacidn de otros servicios instrumentales: asistencia de auxiliojudicial en Quizds como datos mas graficos del nivel de respuesta de esta seccién pue-
salas vistas, atencién a publico y profesionales, realizacién de videoconfe- da presentarse el de la unidad de atencion al publico y profesionales que
rencias, archivo de los procedimientos judiciales de los érganos de la sede con doble atencion presencial (de 09.00 a 17.00 ininterrumpido) y virtual
de la Ciudad de la Justicia y otros asuntos. (via electrdnica) no ha dejado de mejorar los servicios personalizados.

CONSULTAS RECIBIDAS DE PROFESIONALES Y USUARIOS

700

40.650 40.32

39.330 39.720 39.000
36.647

33700 34.650

23.280

8.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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DESAFIOS DE FUTURO

A\

Los desafios inmediatos para 2021 de la O) en Murcia tie-
nen un hito marcado por la respuesta que debe darse a
las consecuencias que ya se estan produciendo
de incremento demanda de servicios judiciales y deriva-
das del aumento de litigiosidad a raiz de pandemia COVI-
D19.

Mas alld de las incertidumbres y adaptaciones provocadas
por situaciones extraordinarias como la crisis sanitaria, se
hace crucial la planificacion estratégica de prioridades. A
este respecto, la Secretaria de Gobierno y la direccion de la
0OJ en Murcia cuenta con una continuada tradicion de orde-

nacion conforme a criterios de planificacion estratégi-
ca, ya desde 2012. Actualmente, se ha ganado vision en la
medida que la planificacion se realiza de manera integrada
con Presidencia y Sala de Gobierno conforme a las priorida-
des que se vienen marcando cada afo en los planes opera-
tivos anuales de la Agenda Estratégica del TSIJMU. En lo que
se refiere a servicios comunes procesales el actual POA
2020-2021 persigue la explotacion del talento y la capaci-
dad ya existentes en la Administracion de Justicia de la Re-
giéon de Murcia mediante el fomento de los cuadros interme-
dios en todos los niveles y la implicacion vy co-
responsabilizacion de estos en la ejecucion de las iniciativas
de mejora, innovacion y gestion, muchos de ellos en el mar-
co del Proyecto Justicia 2030.

En este contexto, como retos para la futura Agenda Estraté-
gica 2022 - 2026, se pueden adelantar las siguientes lineas
de actuacion en lo que a desarrollo de la OJ se refiere:



https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Tribunales-Superiores-de-Justicia/TSJ-Region-de-Murcia/Actividad-del-TSJ-Region-de-Murcia/Otros-documentos/Otros-documentos-de-interes/Agenda-Estrategica-2015-2020---Plan-Operativo-Anual-2015-2016---TSJ-Regi

1 Extension del modelo

de oficina judicial al
partido judicial de Cartagena vy,
en contexto de Justicia 2030 al
resto de partidos judiciales de la
Regidn.

Consolidacién de la
5 UMIM incluyendo otros

medios de resolucién de
conflictos como la conciliacién y
su extensién a otros partidos

2 Atencién personaliza-

da a profesionales de la
Justicia por parte de los SCP.
Articular nuevos mecanismos
de informacién puntual y customi-
zada a través de la cita previa
en linea vy, urgentemente, el
acceso en linea completo de los
profesionales al visor HORUS
desde sus despachos.

Realizacién de inspec-
6 ciones territoriales
integradas virtuales.

3 Acompaiiamiento del
proyecto de implanta-
cién de tribunales de instan-
cia y su interrelacién con los
servicios comunes procesales.

Incorporacién en los
7 SCP de la cultura de la
auditoria virtual, mejo-

ra continua y trabajo por objeti-
vos a través del apoyo que
ofrece el Cuadro de Man-
dos (OBI).

4

Relanzamiento de politicas de
gestion de calidad dentro de
los SCP.

Por dltimo, la inteli-
8 gencia artificial y su

interoperabili-
dad con las herramientas de
gestion y los servicios, deberd
igualmente estar presente
en la préxima agenda estra-
tégica.




Visita delegacion Ministerie de Justicia en julio de 2020-El presidente, el _se(gretariq de Gobierno, el Coordinador y los

directores de los Servicios‘€omunes posan junto al secretario de Estado, Pablo’Zapaterp; subsecretario de Justicia, José
_Miguel Bueno; secretario general para la Innovacion y Calidad-del Servicio Publico de Justicia,”Borja‘de Vargues.
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