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1. INTRODUCCIÓN

3

Desde la Dirección General de Transformación Digital de la Administración de Justicia (DGTDAJ) se está llevando a cabo
el proceso de Transformación Digital de la Administración de Justicia. El objetivo es la modernización tecnológica de
los juzgados y tribunales, las fiscalías y de los registros administrativos de apoyo a la actividad judicial para alcanzar una
administración eficaz, eficiente, innovadora y centrada en los ciudadanos y los profesionales.

Para impulsar la 
transformación se están 
llevando a cabo una 
serie de iniciativas 
tecnológicas, entre las 
que destacamos:



Introducción

Objetivos

Descripción

Beneficios cualitativos

Mapa de implantación

ANEXO: CASO PRÁCTICO (ÓRGANO JUDICIAL IBIZA)

1
2

ÍNDICE

3
4
5
6

Notas del ponente
Notas de la presentación
descripción



P L A N  J U S T I C I A | 2 0 3 0
O B J E T I V O S  A L I N E A D O S  C O N  E L  

JUSTICIA 
EFICIENTE

JUSTICIA 
VERDE

JUSTICIA 
TRANSPARENTE

JUSTICIA 
SEGURA

JUSTICIA 
CONCILIADORA

Desde el Ministerio de Justicia estamos creando un puesto de trabajo digital seguro y fiable que viene para responder
a los objetivos marcados para la Europa que viene después de la pandemia. En el caso de la Administración de Justicia
los más importantes son conseguir una justicia más eficiente, conciliadora, verde, transparente y segura:

Utilización más eficiente de 
sus recursos ya que 
permitirá afrontar de forma 
más ágil picos de trabajo. 

Contribuye  a lograr una 
justicia cercana con los 
profesionales que forman 
parte de ella mejorando la 
conciliación familiar y 
laboral.

Responde al reto de la 
transición ecológica que es 
prioridad para la UE ya que 
impacta positivamente en 
el medio ambiente al 
reducir los desplazamientos.

Retransmisión en directo a 
través de internet de las 
vistas públicas eliminando la 
dependencia física y 
geográfica de la situación de 
una sala de vistas. 

Ampliación de los canales 
de atención a los 
ciudadanos en el ámbito de 
la Administración de Justicia.
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2. OBJETIVOS

Notas del ponente
Notas de la presentación
Desde el Ministerio de Justicia estamos creando un puesto de trabajo digital seguro y fiable que viene para responder a los objetivos marcados para la Europa que viene después de la pandemia. En el caso de la Administración de Justicia los más importantes son conseguir una justicia más eficiente, conciliadora, verde, transparente y segura:

Desde el punto de vista de la eficiencia, cabe destacar que la deslocalización del puesto de trabajo posibilita a la Administración de Justicia una utilización más eficiente de sus recursos ya que permitirá afrontar de forma más ágil picos de trabajo que pueden producirse en determinados órganos judiciales que aumentan notablemente su número de procedimientos judiciales en determinadas épocas del año, por ejemplo, en zonas turísticas en época estival o en determinados órdenes jurisdiccionales, o dar una respuesta más ágil cuando se producen demandas masivas en algún orden jurisdiccional. 
Además, contribuye a lograr una justicia cercana con los profesionales que forman parte de ella mejorando la conciliación familiar y laboral, ya que se da la posibilidad de cubrir plazas que normalmente son de difícil cobertura por la situación física o sus características como el elevado precio de la vivienda. Sirva de ejemplo el caso del partido judicial de Ibiza que, al no estar en la península y el precio de la vivienda ser tan elevado, las plazas ofertadas son difíciles de cubrir. Además, la posibilidad de trabajar desde sus pueblos fomenta la economía local aportando más de 126 millones de euros a los lugares de origen, y, además, luchando contra la España vaciada.
Otro aspecto capital es que este proyecto es esencial para responder al reto de la transición ecológica que es prioritario para la Unión Europea. En efecto, se logra una justicia más verde, ya que impacta positivamente en el medio ambiente al reducir los desplazamientos y contribuir a que los habitantes no se concentren en los grandes núcleos urbanos.
Otro aspecto que reclama la justicia del siglo XXI es la transparencia. Por ello, junto con el puesto de trabajo deslocalizado se han puesto en marcha otras iniciativas vinculadas al mismo como la retransmisión en directo a través de internet de las vistas públicas que consigue una justicia más transparente. Se ha conseguido que cada vista pueda ser vista por 270 ciudadanos de media, eliminando la dependencia física y geográfica de la situación de una sala de vistas. Esta iniciativa acerca la justicia a los ciudadanos con la máxima publicidad, transparencia y seguridad.
El último de los retos, que no solo impacta en el puesto de trabajo deslocalizado sino en la Administración de Justicia en su conjunto es la ciberseguridad. Con esta iniciativa se contribuye a lograr una justicia más segura, ya que se amplían los canales de atención a los ciudadanos en el ámbito de la Administración de Justicia, puesto que permite ampliar el catálogo de trámites que podrán ser realizados a través de canales digitales.
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LÍNEA 2

LÍNEA 3

LÍNEA 4

ACCESO ÁGIL al 
catálogo de servicios.

FORMACIÓN Y 
ATENCIÓN A USUARIOS

INFRAESTRUCTURA 
adecuada al profesional

LÍNEA 1

ADECUACIÓN del 
puesto de trabajo. 

5 LÍNEAS DE 
ACTUACIÓN

Para la puesta en marcha del 
Puesto de Trabajo Deslocalizado y 

el Teletrabajo se han definido: 

LÍNEA 5

SEGURIDAD en el 
Puesto de trabajo.

El puesto de trabajo deslocalizado supone unificar un conjunto amplio de soluciones tecnológicas y dispositivos de
última generación para permitir a los usuarios de la Administración de Justicia trabajar desde cualquier ubicación y
desde cualquier dispositivo con todas las garantías de seguridad y para cualquier sede, así como la realización de
actos procesales telemáticos.

7

3. DESCRIPCIÓN: LÍNEAS DE ACTUACIÓN (I)

Notas del ponente
Notas de la presentación
Cada una de las líneas de actuación expuestas en la imagen se materializan en las siguientes acciones tecnológicas:
Adecuación del puesto de trabajo por cada perfil proveyendo a cada usuario con el equipamiento definido en un puesto de trabajo estandarizado. 
Acceso ágil al catálogo de servicios permitiendo a los usuarios trabajar de forma deslocalizada y aumentando la productividad.
Formación y atención a usuarios fomentando la autoformación y agilizando la resolución de dudas e incidencias.
Infraestructura adecuada al profesional para que puedan trabajar de forma deslocalizada.
Seguridad en el puesto de trabajo deslocalizado garantizando la seguridad de los dispositivos.





R O M P E R
DÓNDE LO HACEMOSQUÉ HACEMOS

Un puesto de trabajo deslocalizado
Que cambia el paradigma tradicional del puesto de trabajo asociado a un espacio físico, 

especifico e inamovible para abordar un puesto de trabajo dinámico.

Esta sofisticación tecnológica desde el punto de vista técnico nos ofrece la posibilidad de romper con el
paradigma tradicional del puesto de trabajo asociado a un espacio físico específico, pasando a ser un puesto de
trabajo en expansión: integrando las aplicaciones indispensables para realizar el trabajo diario eliminando las
barreras tecnológicas y suprimiendo la dependencia de un espacio físico, específico e inamovible para abordar un
puesto de trabajo dinámico.
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3. DESCRIPCIÓN: DEFINICIÓN (II)

Visualiza el vídeo del 
Puesto de Trabajo 
Deslocalizado 

https://www.youtube.com/watch?v=xsQXUvsFHkI
https://www.youtube.com/watch?v=xsQXUvsFHkI


La combinación de estas variables da lugar a 4 modos de trabajo

TRABAJO EN EL PARTIDO JUDICIAL DONDE RESIDO TRABAJO EN OTRO PARTIDO JUDICIAL DE DONDE RESIDO

TRABAJO PRESENCIAL

TELETRABAJO

Sede Judicial / Fiscal

Domicilio, Oficina de Justicia en el Municipio 
u otra ubicación diferencia a la sede fiscal o 
judicial

Sede Judicial / Fiscal

Domicilio, Oficina de Justicia en el Municipio 
u otra ubicación diferencia a la sede fiscal o 
judicial

TRABAJO DESLOCALIZADO

TELETRABAJO DESLOCALIZADO

¿PARA QUIÉN TRABAJO?

Para mi 
Sede judicial

PRESENCIAL TELETRABAJO

¿CÓMO TRABAJO?

Para otra 
Sede judicial

Esto da lugar a una mejora significativa desde el punto de vista organizativo, posibilitando cuatro modalidades
de trabajo distintas, teniendo en cuenta para quién trabajo (para mi sede judicial o para otra sede judicial) y
desde dónde trabajo (presencial o teletrabajo):
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3. DESCRIPCIÓN: ASPECTOS TÉCNICOS (III)



Para avanzar en el proyecto, se está realizando una transformación integral de las herramientas tecnológicas que los
usuarios tienen a su disposición

Salas de Vistas del siglo XXI Retransmisión en directo 
de vistas judiciales

Comparecencias y vistas 
virtuales

Formación y capacitación 
en competencias digitales

Portal de Teletrabajo Seguridad

Permite que cualquier interesado asista a
vistas judiciales de interés mediático sin
moverse de su casa. Además, permite su
consulta posterior a través de YouTube
desde la Sede Judicial Electrónica
(https://sedejudicial.justicia.es/).

Se ha puesto en marcha una iniciativa que
haciendo uso de técnicas de inteligencia
artificial permite la generación automática
del texto de las grabaciones realizadas
durante las declaraciones y vistas judiciales

El servicio de formación incluye una red de
formadores expertos distribuidos
presencialmente en las sedes cuyo principal
cometido es ofrecer soporte formativo ágil
en el día a día

Esto permite la celebración de vistas y
comparecencias evitando desplazamientos
innecesarios de los participantes,
incorporándose al Expediente Judicial
Electrónico con todas las garantías,
exactamente igual que en las vistas
realizadas de forma presencial.

Otro pilar fundamental para ofrecer la
máxima información para que puedan
autogestionar el puesto de trabajo
deslocalizado y el teletrabajo es el Plan de
Comunicación

Para el Ministerio de Justicia la
ciberseguridad es una prioridad, por ello se
ha puesto en marcha el Plan Director de
Seguridad, estructurado alrededor de 5
funciones: identificar, proteger, detectar,
responder, recuperar.

Herramientas 
tecnológicas
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3. DESCRIPCIÓN: HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS (IV)

https://sedejudicial.justicia.es/
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El puesto de trabajo deslocalizado es un proyecto transformador que aporta beneficios que inciden en toda la
sociedad de forma estructural, tanto en el ámbito laboral, en el demográfico, en la inclusión laboral, y, por supuesto,
consiguiendo hacer una realidad los objetivos marcados en el programa Next Generation UE. Los más importantes,
conseguir una Europa más tecnológica y verde:

Construir puentes 
para superar la 
brecha digital y 
acceder a la sociedad 
de la información.

Reducir los 
desplazamientos, 
minimizar el consumo 
de papel y las emisiones    
de carbono.

Luchar
contra la 
España 
vaciada.

Favorecer la 
permanencia de la 
mujer en la 
conciliación familiar 
y profesional.

Dar cumplimiento al 
principio de publicidad 
de actuaciones judiciales.

Incrementar la 
seguridad frente a 
las ciberamenazas.

Facilitar la inclusión 
laboral a personas con 
movilidad reducida. 

BENEFICIOS
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4. BENEFICIOS CUALITATIVOS
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El proyecto cuenta con una planificación dividida en 3 fases:

2021 2022 2023

MARZO 2020 JUNIO 2021 MARZO 2022 ABRIL 2022 MARZO 2023

2020

MAYO 2021

PASADO PRESENTE FUTURO

Una respuesta a la pandemia Un presente con resultados 
que ya son una realidad

Asegurando un futuro sostenible 
para la justicia del siglo XXI

El puesto de trabajo deslocalizado se implantó de forma generalizada en la Administración de Justicia en tiempo
récord en marzo de 2020 con la llegada de la pandemia. Si bien, es un proyecto con vocación de permanencia en el
tiempo ya que tiene un alcance transversal que incide positivamente en la transformación digital de la justicia en
su conjunto. Por ello, la evolución de este proyecto está dividida en tres fases tal como muestra la siguiente imagen:
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5. MAPA DE IMPLANTACIÓN
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SALA DE VISTA

ÓRGANO JUDICIAL IBIZA

Una justicia que quiere ser eficiente



SALA DE VISTA

ÓRGANO JUDICIAL IBIZA

JUSTICIA EFICIENTE

Una justicia que quiere ser segura



SALA DE VISTA

ÓRGANO JUDICIAL IBIZA

JUSTICIA EFICIENTE
JUSTICIA VERDE

Una justicia que quiere ser verde

JUSTICIA SEGURA



ÓRGANO JUDICIAL IBIZA

JUSTICIA EFICIENTE

SALA DE VISTA

Una justicia que quiere ser transparente

JUSTICIA SEGURA

JUSTICIA VERDE



ÓRGANO JUDICIAL IBIZA

JUSTICIA EFICIENTE

SALA DE VISTA

JUSTICIA TRANSPARENTE

JUSTICIA SEGURA

JUSTICIA VERDE

Una justicia que quiere ser conciliadora



SALA DE VISTA

ÓRGANO JUDICIAL IBIZA

JUSTICIA CONCILIADORA

JUSTICIA TRANSPARENTE

JUSTICIA VERDE
JUSTICIA EFICIENTE

JUSTICIA SEGURA



Gracias por 
su atención
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