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1. Quiénes Somos

Desde la Direccion General de Transformacion Digital de la Administracion de Justicia estamos dotando a la Administracidn
de Justicia de las soluciones tecnoldgicas mas avanzadas con la finalidad de conseguir una Justicia mas moderna, eficiente y
agil. Estas iniciativas se encuentran enmarcadas en un proyecto estratégico global de Justicia para todo el pais, N {{dE WAL}

Gabinere dea Minisra MINISTRA DE JUSTICIA
ABOGACIA GENERAL DEL

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA ESTADO - DIRECCION DEL Este proceso de Transformacion Digital requiere de
SERVICIO JURIDICO DEL ESTADO . ., L.
[ 1 una organizacion tecnoldgica robusta con todas las
garantias juridicas y de seguridad que den sustento a
la operativa de la Administracion de Justicia,

asi como la definicion de un modelo de gobierno que
acompaiie los retos que supone la transformacion y

potencie la mejora continua.

SECRETARIA DE ESTADO
DE JUSTICIA

SECRETARIA GENERAL PARA LA
INNOVACION Y CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA

Direccion General de

Administracion de Justicia

EL ROL DEL MINISTERIO DE JUSTICIAY LA DGTDAJ ES TRIPLE

Como a cualquier Como las . O por competencia
Prestacion | otro ministerio, en Prestacion Comunidades Prestacion propia (como SIRAJ)
de servicios | e/ dmbito de sus de servicios | Autdnomas no de servicios | o nodo de
TIC competencias transferidas comunes a interoperabilidad
. (por ejemplo: (CCTTAA). todalaAJ * (como

™" notificaciones)
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2. Contexto y antecedentes

& Mejora en los procesos
| .

' Problematica Necesidad
anterior

Mayor aprovechamiento
de la informacion

(- ‘ = \
El personal tramitador No impactan en la Elimina trabajos manuales Mejora del funcionamiento
puede dedicar su decision judicial repetitivos y errores y del tramite.

esfuerzo a tareas de
mayor valor anhadido.
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3. Objetivo

/4
@ 073 aNVoNeldlslafelell Aplicacion de la robdtica en Justicia

9 . <z .-
c Impulso de la automatizacion de procesos en tareas repetitivas que el
robot lleva a cabo de forma consistente con las reglas establecidas.

m; La accesibilidad de la informacion digital proporciona:

./lll m de su eficiencia DI‘Q, M de la carga de trabajo

de la administracion
M de la productividad de la Justicia
o WAgilidad f}gg para la ciudadania:

v Percibe la agilizacién de las

:_i:_f)} Rapidez gestiones necesarias para alcanzar

su pretension.
N . .
I, REEDILEl]y] del margen de error
v' Mejora de la calidad.

oo ( @ JUSTICIA
T STIcIA
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4. Iniciativas destacadas

El Ministerio de Justicia estd impulsando la aplicacion de la tecnologia de la robotizacion para la automatizacion
de tareas mecdnicas, las principales iniciativas son las siguientes:
Cancelacion de

antecedentes
penales

o v -
Cancelacion de Automatizacion
antecedentes de concesiones Consulta de
penales menores de nacionalidad
SIRAJ 2

DGP

Resultados
datos filiacion
por residencia
INICIATIVAS

Instituto
Cervantes
- 4/{_/‘ \.\‘ /
O e m e - >, g\
@' » D D
_ Z.rqc]eglmler?tp, Aut i Fiscalia - sistema
4 judicial de revision utomatizacion P de intercambio
" P Automatizacion
TECNOLOGICAS de medidas de en la abogacia del en la AEDP de pruebas
apoyo a personas Estado electrénicas
DESTACADAS RPA  con discapacidad . (gi-cris) — edes
=0
Temis: recursos Gestién de
ai@;:};gjg‘égz - subastas Murcia
Denegacién
‘ Iniciativas finalizadas
Iniciativas en proceso

solicitud Audiencia nacional
nacionalidad por - nacionalidad y asilo
periodo residencia  Acceda - consulta de
exigido no
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DE ESPANA DE JUSTICIA

antecedentes penales
‘»,\\satisfecho4_4_4-“ “»,\\ y sexuales
( @ JUSTICIA e
2030

~
~
~
M



4. Iniciativas destacadas: Automatizacion de procesos y robotizacién

En la labor de trabajar para poner la tecnologia mas innovadora al servicio de la Justicia, se estan llevando a cabo
iniciativas que incorporan tecnologia de robotizacién y que tienen como principal objetivo mejorar el ambito social, al
enfocar los recursos de la justicia a las necesidades de los ciudadanos.

Para ello se estan

. INTELIGENCIA JUSTICIA
poniendo en marcha

. . ARTIFICIAL ORIENTADA AL DATO
iniciativas orientadas a :

¢Qué estamos consiguiendo? . . .. ..
Gracias a la robotizacion y automatizacion:

Aumento de la eficiencia, cancelando masivamente mds de 140.000 antecedentes
penales de oficio.

Incremento de la agilidad, adelantando el trabajo

= oto en Murcia pard la -
ligente de Casos de Us.o, p :
acion entré Jos sistemd

e Cuentas de

Adaptacion a la personas, mejorando la vida de decenas de miles —
de ciudadanos. — ision de infor™

| sistema d

, T de Gestion ProcesalV € os Judiciales, €st0 V%
862.000 procesamientos de nacionalidad Depésitos yConSIQ"“C'O'; crabajo a los Letrados
. .z @
Robotizacion de: permitir liberar de cargd

. . . s de Justicid
*141 mil concesiones de la Administracion d

*74% tramitadas por robot
*112 mil no concedidos
Ahorro de mas de 157 mil horas de trabajo del personal tramitador

— 142.000 cancelaciones de antecedentes penales, Ahorro de mas de 7.000
Para mds informacion visualiza el video aqui: horas de tra bajo
Robotizacion e Inteligencia Artificial en Justicia -
YouTube

GOBIERNO MINISTERIO noe JUSTICIA
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https://www.youtube.com/watch?v=GtUr0DlIoRw

4. Iniciativas destacadas: RPA Robotizacidn

En lo que
llevamos de
ano se han

tramitado...

L +20mil

Concesiones
de :
nacionalidad

*Doto a fecha enero 2023



4. Iniciativas destacadas: Automatizacidon basada en datos

AUTOMATIZACION BASADA EN DATOS

La hiperautomatizacion orientada al negocio es un enfoque disciplinado que las organizaciones utilizan para

identificar, validar y automatizar rapidamente el mayor nimero posible de procesos empresariales y de TI.
Implica el uso orquestado de multiples tecnologias, herramientas o plataformas para lograr resultados

empresariales.

El uso de trabajadores virtuales “bots” con la informacion obtenida

de forma automatica permite reducir el tiempo de un procedimiento
de dias a minutos

VISION DE F/7y, 20

La DGTDAJ esta trabajando en la tramitacion de los procedimientos monitorios.
Mediante Inteligencia Artificial se procederd a clasificar la documentacion entregada y se
extraerd la informacion de los documentos para a continuacion mediante RPA introducir de
manera automadtica esta informacion en el sistema de gestion procesal Minerva.

Gestion de incidencias

Un sistema bien entrenado puede determinar al instante
qué productos o servicios (entidades) se mencionan, junto
con los temas y asuntos asociados.

4 *  GOBIERNO MINISTERIO
T DEESPANA DEJUSTICIA

b [

al¥a

/
'/f
Analisis de contratos

Mediante técnicas de NLP el MJU podria automatizar los
procesos de revision de la documentacion recibida. Se
podria agilizar los tiempos de gestidon de expedientes.

(@Jig‘,a 12
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5. La Robotizacion en datos...

Los proyectos puestos en marcha arrojan unos [l R T]I#Te [o1H

a CANCELACION DE ANTECEDENTES PENALES
C

ancelacion de
antecedentes penales de

160.000 personas

S P ——— E EXPEDIENTES DE NACIONALIDAD

En el aino 2021 se ahorraron:

swnaic +214mil expedientes

e de solicitud de nacionalidad revisados

1966% ROl anual

+100mil propuestas

de concesion ‘ Mas del 74% tramitadas por un robot.

+157mil horas

de ahorro de trabajo

(*julio de 2022 hasta enero de 2023)
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6. CONCLUSIONES

La AT EYPZ T ) Wi Te] el i) de Procesos esta suponiendo un m sin precedentes, consiguiendo:

[
o in
------------ Ry |
Optimizacion Mejora del Funcionamiento
de procesos servicio a la mas eficiente de
ciudadania la administracion

Actualmente existen varios proyectos de RPA en piloto:

‘8 :E TF

Automatizacion de

Procedimiento Automatizacidn de g e Automatizacion de
judicial de revision Cuentas de deposito administrativo de las K;oec:;gsEi:;%OIa
de medidas de y consignaciones notificaciones de de Proteccion de
apoyo a personas judiciales LexNET en la o
i i atos
con discapacidad \ Estimando un ahorro de: Abogacia del Estado
100.000 horas/afio »
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7. ANEXO: Videos

Robotizacion e Inteligencia
Artificial en Justicia

IMPULSAR
EL SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA

| B
R

R O B O'T IZA C I O ﬁéo ‘ ¢Como solicitar la cancelacion
INTELIGENCIA ARTIFICIAE®

de antecedentes penales?
Tutorial paso a paso

Pulsa sobre la imagen para ver el video @

REQUISITOS PA
DE ANTECEDENT

Pulsa sobre la imagen para ver el video @

........ . AT
TAASFORACONDIIAL | JUSTICIA
) DEUAAOMSTRAGON OF RSTIGA 2030



https://www.youtube.com/watch?v=GtUr0DlIoRw&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=zwAZxr3pRR8&t=5s

7. ANEXO: RRSS

iSiguenos en nuestras redes sociales!

@justiciagob &

@lexnetjusticia

@CTEAJE N

N

Twitter

justiciagob
@] g @

O

Instagram

@cteaje oficial@

Ministerio de Justicia

O
- Servicio Publico de Justicia@
LexNET Justicia
\

YouTube

secaemmaoc staoo /
GOBIERNO MINISTERIO  DRECoONGEMRA o USTICIA
ﬁ% DEESPANA  DEJUSTICIA S DR AACUMSTRAGON DE RSTIOA ! g Ocs o
Emeeroume, 19


https://twitter.com/lexnetjusticia
https://twitter.com/justiciagob
https://twitter.com/CTEAJE
https://www.instagram.com/justiciagob/?hl=es
https://www.instagram.com/cteaje_oficial/?hl=es
https://www.youtube.com/@lexnetjusticia1666
https://www.youtube.com/@serviciopublicodejusticia5325
https://www.youtube.com/@MinisteriodeJusticiadeEspana
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