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ACTUALIDAD DIGITAL

Sigue la actualidad sobre la Transformacion Digital de la Justicia

0] INICIATIVAS TECNOLOGICAS

Incremento de un 677% en la tramitacion de solicitudes
de nacionalidad respecto al periodo inicial sin robot

El Ministerio de Justicia ha alcanzado nuevos
hitos en el procesamiento automatico de
solicitudes de nacionalidad espafola gracias a
la automatizacién de procesos implementada
en agosto de 2022. El objetivo es dar respuesta
al alto volumen de tramites derivados del
procedimiento de nacionalidad por residencia,
para el que Espaia recibe de media, alrededor
de 150.000 solicitudes de nacionalidad al afio,
qgue dificilmente podian ser gestionadas en
tiempo debido a los largos y tediosos tramites
gue conlleva su tramitacién. En la actualidad y
en menos de un ano, los beneficios que aporta
el uso de la Robdtica no dejan de arrojar grandes
datos y de tener un impacto realmente positivo
en la ciudadania. En este sentido, recientemente
se han alcanzado dos importantes hitos en el
procesamiento automatico en el ambito de
Nacionalidad:

e El robot que genera las propuestas de
concesion de Nacionalidad por Residencia
ha superado la cifra de 150 mil propuestas
de concesion durante los primeros 6 meses
del aiio, cifra que, si es anualizada, supone la
impactante cantidad de 300.000 propuestas
de concesion de Nacionalidad en el afio
2023.

e La demora de expedientes de solicitud de
nacionalidad por residencia pendientes de
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tramitacion ha descendido un 57% (menos de
200 mil expedientes pendientes de tramitar
frente a los 350 mil antes del proceso de
robotizacién), contribuyendo a liberar la
aglomeracion de solicitudes que existia en
este ambito.

Ademas, se ha logrado un incremento del 677%
en la media mensual de expedientes concedidos
en comparacion con el periodo anterior a la
utilizacion del robot.

Los avances realizados en la robotizacidon
automatica de procesos son cada vez mas
impactantes, no solo en cuanto a la innovacion
tecnolégica que estdn suponiendo para la
sociedad de la era digital, sino en la medida
qgue se acelera la tramitacion de asuntos,
beneficiando a miles de ciudadanos, y se
contribuye a una redistribucion de las tareas
del personal funcionario para realizar funciones
de mayor calidad y valor anadido, derivado de
la reduccién de carga de trabajo.


https://twitter.com/justiciagob
https://www.youtube.com/@MinisteriodeJusticiadeEspana
https://www.instagram.com/justiciagob/
https://www.mjusticia.gob.es/es
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Nueva version de la Agenda de Seialamientos con
funcionalidades mejoradas y acceso para empresas externas

Los sefialamientos son las convocatorias, para juicios y otras actuaciones procesales, que hacen
los juzgados para profesionales (abogados, procuradores, forenses...) o ciudadanos y empresas.
Hasta ahora, cada territorio y juzgado manejaba sus propios sistemas, lo que a menudo provocaba
conflictos de fechas y una falta de interoperabilidad.

A través de la herramienta de Agenda de Sefialamientos se muestran los sefialamientos on-line, en
tiempo real, para ver si estan celebrados, cancelados o en el caso de que se estén celebrando, en
gué sala estan ocurriendo.

La nueva version de Agenda de sefialamientos prevista en julio que se integra con la Agenda de Juicios
Rapidos (AJR) para incorporar nuevas funcionalidades orientadas a la mejora y ampliacion de la
calidad de la informacion de los seflialamientos. Asimismo, se incluirdan dos nuevas funcionalidades
de gran interés como la posibilidad del acceso a la consulta de sefialamientos a empresas externas,
como por ejemplo bufetes de abogados y el envio junto con los avisos de un fichero estandar de
agenda que permite incorporar la cita en los calendarios personales de cada usuario.

Nueva version de LexNET 5.3

En su determinaciéon hacia la mejora continua y dentro del objetivo de
modernizacién de la Justicia, el sistema LexNET, en su nueva versidon 5.3 que se ha
puesto en marcha el pasado 21 de junio, incorporando numerosas funcionalidades
gue simplificaran y hacen mas agil el dia a dia de los profesionales.

Entre ellas se destacan las siguientes:

® Recepcion de correo electréonico informando cuando desde el sistema de gestion procesal se
haya rechazado algin documento o escrito presentados.

e Selecciéndemultiplesnotificacionesparaladescargasimultanea,concambiosenlanomenclatura.

e Eliminacién de obligatoriedad de NIG al informar del Origen en los Iniciadores de Asunto, en
jurisdiccion militar.

e Utilizacidn de nuevos caracteres no permitidos hasta ahora en la nomenclatura.

Asimismo, se esta trabajando para ampliar a 100Mb de la capacidad de la aplicacion en la proxima
version. De este modo, se evitara que los profesionales tengan que realizar actuaciones anadidas
cuando la documentacion supere la capacidad de 30Mb que existia en la anterior versién, como
utilizar el sistema web para estos casos, o en los casos en los que el érgano judicial no lo tuviera
activado, acudir presencialmente para entregar la documentacién en mano.


https://twitter.com/justiciagob
https://www.youtube.com/@MinisteriodeJusticiadeEspana
https://www.instagram.com/justiciagob/
https://www.mjusticia.gob.es/es
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Plan de mejora del rendimiento de las aplicaciones:
herramientas mas rapidas y eficaces

Desde mediados del afio 2022 se cuenta con un Plan de Mejora del Rendimiento de las Aplicaciones
con multitud de iniciativas en diversos dmbitos con el objeto de lograr una eficiencia operativa en el
uso de las nuevas tecnologias y los sistemas de informacion.

Entre las acciones mas recientes, destaca la puesta en marcha de una nueva actuacion consistente
en la optimizacidn de las consultas a las Bases de Datos por parte de las aplicaciones para disminuir
los tiempos de ejecucion de dichas consultas mejorando el rendimiento de las aplicaciones.

En un primer momento se estdn abordando las aplicaciones que tienen un mayor nimero de usuarios
como el Registro Electrénico de Apoderamientos Judiciales (REAJ), el Visor Horus de Expedientes
Judiciales (Horus), el Sistema de Registros Administrativos de apoyo a la Administracion de Justicia
(SIRAJ2), el Sistema de Grabacidon en Salas de Vistas (eFidelius) y la Agenda de Sefalamientos.

Pero el Plan no cubre solamente la mejora en las consultas a las Bases de Datos, sino que se incluyen
otras actuaciones que buscan continuar incrementando el rendimiento como la medicion de la
experiencia de usuario, la realizacion de analisis avanzados de rendimiento y la optimizacién del
acceso a las aplicaciones.

Todas estas actuaciones que se incluyen en el Plan permitiran la monitorizacién continua del
rendimiento ayudando a identificar campos de mejora y detectar de manera preventiva posibles
problemas. El Plan ha supuesto una inversion global de mas de 7,8 millones de euros financiada
con Fondos Europeos Next Generation.

Alejandro Martin Lorenzo
Coordinador de Area de Sistemas y Puesto de Trabajo
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La digitalizacidn del Registro Civil: novedades

El despliegue del nuevo modelo de Registro Civil para dar cumplimiento a la Ley 20/2011 de Registro
Civil se estd realizando conforme a la planificacién prevista. Desde sus inicios, la digitalizacidon
del Registro Civil ha sido ideada para facilitar la vida al ciudadano y romper la brecha digital, ya
que permite entre otros elementos, un Registro Civil Unico y Electrdnico, superando su division
por secciones y la dispersion territorial, la interoperabilidad entre las Administraciones Publicas
garantizando la privacidad de los datos, ademas de tratarse de un modelo centrado y orientado
a personas, con independencia del lugar de los hechos de los actos y hechos de Estado, siempre
teniendo en cuenta la conservacién de la capilaridad del Registro Civil, manteniendo una oficina en
cada municipio para garantizar el acceso a la informacién de toda la ciudadania.

Un elemento clave al éxito de la digitalizacion del Registro Civil es la plataforma digital DICIREG, que
entré en funcionamiento en septiembre de 2021. Desde dicha plataforma se pueden, por ejemplo,
tramitar los expedientes por medios electrdnicos, inscribir todos los hechos relativos al estado civil
de las personas que deban acceder al Registro, organizar la publicidad de la informacidn registral en
formato digital y se posibilitara el acceso telematico al mismo, respecto de los ciudadanos, mediante
su identificacién electroénica.

A modo de ejemplo de todo el trabajo que se esta llevando a cabo por los responsables del desarrollo
de la aplicacidén es la digitalizacidon de Libros de Registro Civil. Hay que tener en cuenta que el Registro
Civil existe en Espana desde el S.XIX y desde entonces se conservan estos libros con toda la carga
probatoria de la nacionalidad espafiola. Estos libros manuscritos han de ser digitalizados para poder
tener una Base de Datos Documental sobre la que trabajar. Este trabajo, financiado por la Unién
Europea, Next Generation EU, y la inversidn ronda los diez millones de euros para los proximos dos


https://twitter.com/justiciagob
https://www.youtube.com/@MinisteriodeJusticiadeEspana
https://www.instagram.com/justiciagob/
https://www.mjusticia.gob.es/es
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-12628
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-12628
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EVENTOS
El ha sido un verdadero éxito, dejando una huella imborrable en el sector.
Este prestigioso evento tuvo lugar en la Laboral, Ciudad de la Cultura de Gijén, del 14 al 16 de
junio 'y con el objetivo de discutir la importancia

del tratamiento de los datos y las técnicas asociadas desde una perspectiva juridica, humanista y
técnica para avanzar hacia una sociedad mas eficiente y responsable.

Durante tres dias, los participantes se involucraron en diferentes formatos tales como ponencias,
charlas y mesas redondas, en un ambiente de colaboracidon que destacé la fortaleza del trabajo
conjunto en el dmbito publico, privado y académico. El evento contd con la participacién de
destacados expertos que abordaron temas como los desafios de la justicia, la gestion orientada al
dato, la cogobernanza y la interoperabilidad, entre otros.

Ademas, fue un privilegio contar con la presencia de altos cargos de las distintas instituciones y
empresas. El primer dia fue dedicado al ambito institucional, mientras que el segundo dia se
enfocd en el sector privado. Por ultimo, la parte académica, ludica y relacionada con la juventud, la
universidad y las empresas de nueva creacion innovadoras (startups) tuvo su espacio en el tercer
dia del evento.

En definitiva, el ha permitido un intercambio de conocimientos y una vision
multidisciplinaria que sin duda se traducirdan en avances positivos en el ambito de la justicia. Un
evento que, sin lugar a duda, se alzé como una cita clave para el sector.
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Tras el éxito de la primera edicidon en octubre de 2022, se ha celebrado en Madrid del 18 al 23 de
junio de 2023, la segunda edicion de

coorganizadas por el Ministerio de Justicia y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), donde se han analizado los retos y desafios que enfrenta la
justicia en América Latina y el Caribe y cdmo la transformacién digital de la justicia, de la mano del
capital humano, puede contribuir a superarlos.

Gracias a la firma del acuerdo entre el Ministerio de Justica de Espafia y el BID, se ha reforzado
el intercambio de conocimientos y se ha instaurado este gran marco de colaboracién, cuyo éxito
reside en el intercambio de informacién, conocimiento, documentacion, herramientas tecnoldgicas
y el acceso a personas expertas especializadas en la materia. A través de este encuentro, estamos
contribuyendo a acelerar los procesos de digitalizacidn de la Justicia que llevan a cabo varios paises
de la region. En esta ocasiéon hemos contado con la valiosa participacion de autoridades judiciales de
Panam3, Colombia, Peru, Chile, Trinidad y Tobago, y Uruguay.

Por parte del Ministerio de Justicia, han participado en los actos institucionales que han tenido lugar
en la Casa de Américay en el Palacio de Parcent, el Secretario de Estado de Justicia, Tontxu Rodriguez
Esquerdo y el Secretario General para la Innovacion y Calidad del Servicio Publico de Justicia, Manuel
Olmedo, respectivamente. En sus intervenciones, ambos han dejado patente el papel transformador
de la digitalizacion para la mejora de la eficacia y calidad de la Justicia de manera mas inclusiva y
sostenible y han compartido el proyecto pais que estamos conformando, situando en el centro a la
ciudadania y consiguiendo avances para ofrecer un servicio publico de proximidad para todas las
personas que se relacionan con la Administracion de Justicia.

Ademas, también han participado el jefe de Divisidén de Innovacion para Servir al Ciudadano del BID,
Roberto de Michele; el especialista senior de Operaciones del Banco Interamericano de Desarrollo,
Esther Rodriguez; y el director de Casa de América, Enrique Ojeda.
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Asimismo, se han realizado diversas visitas al edificio de Tecnologia y Datacenter del Ministerio de
Justicia, al Tribunal Supremo, Audiencia Nacional, Consejo General del Poder Judicial, Fiscalia General
del Estado, Consejo General de la Abogacia Espanola e ICEX. Ademas, se ha visitado la Ciudad de la
Justicia de Albacete, asi como los Juzgados de la Roda, donde se ha puesto el foco en la Oficina de
Justicia en el Municipio.

La visita ha sido una experiencia sumamente positiva en la que el Ministerio de Justicia espafiol ha
podido mostrar ejemplos exitosos de la transformacion de la justicia en Espafia, a través la puesta
en practica de iniciativas en justicia digital que estan funcionando con éxito en Espana. Esta muestra
de experiencias ha demostrado que, sin ningun género de dudas, apostar por la innovacién y la
tecnologia nos permite superar retos y desafios y mejorar el sistema publico de justicia con el enorme
beneficio que esto supone para la ciudadania.

La es una empresa independiente fundada en
mayo de 2019, promotora de seminarios vinculados al mundo de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en la Administracion Publica. Su objetivo es fomentar el intercambio de
experiencias y buenas practicas entre responsables TIC del sector publico y privado con capacidad
de decision, prospeccion tecnoldgica y definicidn estratégica.

El objetivo de la Revista Sociedad de la Informacion Digital con estos Premios es divulgar proyectos
de desarrollo de las Tecnologias de la Informacidon y Comunicacién en las Administraciones Publicas
aplicadas en los servicios al ciudadano e internamente para la mejora de la eficacia.

Asimismo, se reconoce la labor esencial y bien hecha por parte de los profesionales del sector con un
incentivo como es el otorgamiento publico de Premios. Este reconocimiento se debe al gran trabajo,
esfuerzo, dedicacion y profesionalidad de todos los empleados publicos y privados, instituciones
publicas, asociaciones del sector y profesionales que han combatido la pandemia con iniciativas,
soluciones, ejemplaridad, solidaridad, eficacia y trabajo.

El Ministerio de Justicia ha obtenido el galarddn en las categorias:

¢ Premio Interoperabilidad Eficiente con la candidatura Interoperabilidad
en Justicia.

e Premio Trayectoria: Javier Hernandez Diez, Subdirector General de
Impulso e Innovacidon de Servicios Digitales de Justicia. Ministerio de
Justicia.

Los premios se entregaran el 27 de junio en Madrid durante el evento «Prioridades TIC en la AGE
ante los Fondos Next Generation». En este marco el Director General de Transformacién Digital
de la Administracion de Justicia, Aitor Cubo, realizard una ponencia sobre las Prioridades TIC del
Ministerio de Justicia ante los Fondos Next Generation.
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El proyecto de hermanamiento (Twinning) en América Latina estd enmarcado en el ambito de
cooperacion juridica al desarrollo, y liderado por la

en consorcio con GIZ (Alemania). El objetivo de este
proyecto es apoyar al pais caribefio en la implantacion y mejora de su plan Visidn Justicia 20-24, que
tiene como fin mejorar el Servicio Publico de Justicia, atendiendo asi a la demanda por parte de la
sociedad dominicana de una mayor integridad, eficiencia y calidad en los servicios judiciales.

Las acciones del proyecto se centran en tres componentes: Modelo de gestion integral basado en la
calidad; Mejora de la calidad y satisfaccidon en los servicios al usuario y Refuerzo de la integridad
judicial. Es en el impulso del segundo componente donde el equipo del proyecto compuesto por
Magistrados del Tribunal Supremo, miembros del Consejo General del Poder Judicial y funcionariado
del Ministerio de Justicia, esta trabajando para apoyar la transformacion digital de la Justicia de
Republica Dominicana.

La Direccion General de Transformacién Digital de la Administracion de Justicia (DGTDAJ) coordina la
implantacion de este componente, con una duracion prevista de 2 afios y dotado de una financiacién
de 1 millén de euros. El componente 2 para la Mejora de la calidad y satisfaccion en los servicios
al usuario es el mas potente ya que cuenta con mayor numero de horas asignadas y especializacion
requerida, y para su correcto desarrollo, se ha disefiado un programa con el que se pretende optimizar
la atencion al usuario, mejorar la accesibilidad y reforzar el servicio publico mediante la promocién
de los canales digitales y el andlisis de la experiencia del usuario. Con este fin se han redisefiado y
homogeneizado los protocolos, asi como el analisis y propuesta de mejora de los servicios digitales,
y se ha avanzado en la usabilidad para aquellas personas con necesidades especiales o en situacion
de vulnerabilidad.
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Para avanzar en la implementaciéon del segundo
componente, el Director General de Transformacion
Digital de la Administraciéon de Justicia, Aitor
Cubo, junto al subdirector general de Desarrollo e
Implantacion de Servicios Digitales, Javier Hernandez,
han visitado la Republica Dominicana, donde han
mantenido encuentros con el presidente de la Corte
Supremade Justicia, Henry Molina, y conlaembajadora
de la Delegacion de la Unién Europea en Republica
Dominicana, Katja Afheldt, entre otras autoridades.

Este proyecto de hermanamiento se enmarca en
la estrategia de la UE de mejorar las relaciones y la
colaboracién con el ambito de América Latina vy el
Caribe, para acompafar y fomentar la cooperacion
institucional en dreas estratégicas como Justicia,
Interior, Administracién Publica, y acercarlas a los
estandares europeos.
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