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Seccidn 1

In%gra&\-fas sobre
conceptos basicos para ciudadanos
rela'tEVOs a lo
Administracién Electrédnica

l/ o la

Justicio. con eficiencia Dis'u‘tcxl
Por Mif,ue,l Solano Gadea Ecdicidn 2025

Los elementos o superar en la tromitacién electrénica

Saber aquién es competente en el asunto aue nos interesa
(3 adminstraciones) cémo y dénde se realiza.
Recurric o sistemas de informacién administrativa,

teléPonos de infformacién o chatbots

Sistema Cl@ve o versiones autonbmicas (cnwgsss, BAKQ
& dCAT méuil), certificodo-sello elec. y vi

DAIe, Certificado electrénico o Brma no crptogrdfica
admitida en la admnistracion pablica x

1) Conseguir certificaciones en otras sedes: adjuntar-subic
Celectrdnicas), digitalzar (papel), suministrar el €SV o lograr
copian auténtica e Funcionario habilitado,

) aportar lo especifico y/o realizar el pa

3) autorizar o lo adwinstracién o “wlerr;usu

avegar por o
Web hasto
presertar

Rellenar y terminar el procese sin fallos ni carencias.
Presentar en Registro y obtener resguardo

Vetificaciones ¢

omo o <X
conocer la (X5
situacién exp.

1 Ser avisado y notificado de resoluciones

2) Poder ca'nc(r el estado del asunto con gramularidad

2) Mis datos en las A4PP en general. Carpeta ciudads

Los 12 verbos de la Adwinistracién Electrénica y 5 boses

O Identificar_se O Frwmar-Sellar O Representar

o Interoperar
Apoderar

Duze, Certif.electréncos, Clgve y varantes, Frma bowdtrica Registro apederamientos
O Comunicar O WNotificar Q Digtalizar
Avisar Anunciar i © convertir

PID, Red SARA

O Registrar

ORVE, SIR, Regstro electrénico Pigina Web, Pae DEHs, notienciones. edictales. Varias. soluciones.

[+ tncoma.r 1 O Informar 2 OCustodiar. Ver Svfdexo-pargcgr
“Aerto, Buscader Beriro de stvine y tosa
SIA, Pae Mi Carpeta Cidadana, Sede Repositorios de €5V Varias solusionss
Sede. Registro Documento Expedierte Gester doc. y ID y firma
archive electrénica
Variaz w‘u(mgs Norma tdcrica de interoperabliad Archive y otros Varias solusiones
Disponibilidad, Ciberseguridad, ,ntempeynh‘vbd Proteccién de datos, Accesi ol

o - [e]

Fucsia=Ineiativas, Servicos.

Miguel Solano Gadea

Tramitacidn electrénica
Interoperar.

Informarse.
Buscar.
Localizar
Intercambior

g gl
Solicitar, $ ml; = /r\

: Nl Rzt
‘8“\0 celenas  |ipresetars]  Trowitar |/

digitalizar, Aucir expediente,
aportar, Sohcitar subsanar, o
¢ tucdiar, precesar, PR
asegurar Guear), es " 0 e o
B r,xf.fw, co:,wﬁ.nr. <> o
7 B il
fxar, apuattar,
i e eusan, Roalaar,
§ <X> ' 7 cercor expediente
Comparecer. /
‘ hasis 0 [ S satdn o s
: Complimertir. Ioformir A odeintracionss
Acegtor. M}»:«s
Modfcar . Aviso,
P P Comunicacién,
5> ividad. ,»/ Gorraddor Votificacién de
8 isar. resolucién

§ Preguntas o

g tiiore = el ciudadano desea elegir via electrénican. oioce

Situacién tipica

b er de, ol wenos, wedo electrénico de
r éDispone de identiPicacién electrénica? ( s o
N s N Consultar &oogle o Bing. EL Sstema de Informacién
éSabe quién es la administracién responsable? ‘ Trestentvn XSE0 o a6 incomplete.

I éConoce lo aue hay aue hacer-aportar? dpagar?

Contultar la Sede clectrénca de lo adenstracéa
resporsable del procediniento o ndar

| escanear, subic Behares, Firmar segin
se idique (nenos o mis zencllo) y registrar.
Res msprebanbe o st de rocion, Bagans

l Presertar (registrar) - Tramitar [

‘ s sequir ol avace de lo Trasitacin? l Medorte ‘Mi Corpeta Cruddodana i la adeen,

Forma de la evoluibn, de Forea 'gramdar

5 T Mviso y posterior acceso o lo. DENG (Direecibn
I éSaber el nesultado? —> La resol . I prigl ezttt

Situaciones de moyor dificultad

Opeiones:

DWNIe con certPcados activados ©
éNecesita obtener identificacién y firma electrbnica? l Certficade digtal de navegador o

- Sstema Clgve o equvalerte en CCAL

AO, Ny 2 Reauiere disponer de pereise active anctade
[ éauiere cepresertor o un fasilior o conocider | Feige darmy 4 rme e

Debe presertar ¢l orignal en la OAMR

’aw—.m i oot de el ave:a ihoes Jesprew‘au?J (s de dercin o Atert de Regatoes
de lo adminstracién r

o s

oy ertregar un
‘copia auténtica'. ES la compulsa de oyl

EP ilares normativos ole_ lo Adm-mstmcuén Efe_ctrémca -Ae-

s, spesiterss y ot etros ciudacdanes, interesades

ENL
RD 4/2010 ._ =] Wormes

LPAC
Ley 39/2015

ENS ITs :
i traitivas =] RD 31/2022 | o [t :
LRTSP § .
Ley 4D/2015

RAFME Srdenes,
RD 203/2021 resoluciones y |
" ——— eﬂu‘uq\entes H

Ley 672020

"‘ID/ZDI‘! eIDAS

Redl UE 30249/75

L

Otras Directivas y Reglamentos UE:
General de PD, Interoperabililad, Digital
Services (DSA) y Market Act (DMA), 14

‘l'mnspwrar' EBs,
Acces‘la.

Vormas Téenicas Eurcpeas e cms 5.-_¢tu- pokl.,
Tusticia via digital,

Factura electrénica

intermacionales:
ETSI, ISO, W3C, otres organismes
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AE =Administracion Electrénica
JD= Justicia eficiencia Digital

Entormo de la Administracion Electrénica (4E)

Nuevos conceptos Entomo
- Sede - Leyes y reglamentos de
- Documento derecho adwinistrative
- Expediente - Proteccién de datos
- Archivo - Cibersegquridad
- Identificacién - Interoperablw(ad
- Fiemas - Servicios de confianza
- Notificacién - Normas téenicas '
- Referencia - Servicios inform&ticos
- Digitalizar - Accesibilidad
- Informar
todo en electrénico

Requisitos ciudadanc

Canales
Presowial - Identificacidn electrénica
B - Fiema electrénica
- App I Destreza digital o
A ‘I'Pel Kien (tramiteién convencional

Req“:srt;;m;hﬁest:én pdblica y privadla

{ Wites requisitos  Meyor s

ncillez estructural

Basada en la formalizacion inicial de la actividad
como Futuro chente. Presenciol o Lelimotica (con
confirmacion de correo y nimero de méil)
ZTdentidad especFica para la empresa

Sistemo comin basada en registro previo que €5
independiente del organismo como: Identidad
Cl@ve o sisilares y

§

Digitatzacion certificada y preparacin de evidencias
requeridas. por o interoperabild
Deseable: Tnteroperabiidad y aportacién de CSV's

Las gestione normales no requeren el oporte de

Preparacién
eparmait ‘popeles’ adicionales. de otros (tereros)

Com certificado expedido por servicio de

Firma basada en evidencias: El secreto compartido
confianza (DNTe, de novegador o e la nube)

(la clave de Firma) y el multifactor

En Registro eectrénico como hecho Formal en ¢l

que s presenta la solicitud firmada y los amexos. Enifretyiinab disule o' dabunrih

El organismo necesita variados pruebas para evaluar
(baremar) los zolicitudes para logror ecuanimidad,

¢ respeto o las mormas.

Se introduce la ‘Declaracién Responsable’

Lot elementos huitantes son sélo los de coda web
(tener fondos, estar ol corriente de pago) ¥ no
tienen que ver con terceros o reglas

Se trasitan servicios, se comunicon datos =
Se adquiren bienes sin mis bmitacitn que la
capacidod de pago

Se tramitan servicios o e comunican datos.
Se previenen dobles presentaciones por la misma
persona, por el wismo hecho o of mismo hogar

1) Acto formal de notificacibn de una resolucibn que
concluye un expediente con acuse de recibo- " Notificacibn
2) €n actusciones de oficio, rotificacin especiica. Entrega

1) Se entrega zin apenas Formatismos con recuerdo
de descarga o evidencia de entrega,

2) Stlo an cases inciados. por la entidad privada
se recurre ol Burofax o siedar digital

[| Reglamento WE I Loy 6/2020 | [ RDL 6/2023
q l N0/2014 oIDAS2 LSEC Eficiencia
i C R (UE) 2024/1234 t g |
i Derogada | ! ; digtal

Leyes procesales
LECrim 1882, LEC 2000, L3CA4 1998, LIS 201

RD 1065/2015 [ %) :
N:t s Normas téericas de lo industria |
Lex + NTI de ENI +ITS de ENS
EIIS CTEATE ! Primarios

ENL [
—>| Rb /2000 | =
Evs
—>{ &b 21/2022 -
| 4
|
RAFME Grdenes,
== R> 203/2021 resoluciones ¢
enivalentes

Secundarios.
Administracién
Electrénica

1de 13


https://vicotae.es/Infografias/Separador01.png
https://vicotae.es/Infografias/01-Tramitar.png
https://vicotae.es/Infografias/02-Tramitar.png
https://vicotae.es/Infografias/03-Pasos.png
https://vicotae.es/Infografias/12-Preguntas.png
https://vicotae.es/Infografias/35-Publico-Privado.png
https://vicotae.es/Infografias/09-ModulosAE.png
https://vicotae.es/Infografias/10-PilaresAE.png
https://vicotae.es/Infografias/49-PilaresJD.png

Otras danominasionss:

Repertorio de infografias de conceptos, terminos y servicios de la AEylaJD

b
AD  ID

Electrénico
Dig}‘ta!
v
se trata de términos sindnimos pero ...
Término 'Electrénico’
G,P\sﬂ desde 1999 y en la n:{uol?zjﬂ}\

Lo Adwinistracién con SDPO{"te,

JusTicia

Térwiro Digital
Antes de 2023 sélo en
RD §06/20K (derogade) y akora:

LPAC, LRTSP,
eIDAS, LSEC, LFE, LCSP,
LOPDgdd, RGPD,
Accesibilidad, LTBG, RISP,
4 Leyes procesales +

ENS, ENI y RAFME +

Eficiencia Digital

RDL 6/2023 & naten
RD M18/2024 Agencio. 454D
RD 125/2024 Seniies

ransversoles

Cambio:
i Optar por ‘digital’
y actuar

e incluir en wno ley un tTexto tipe:

- ¥
- Tecnologies de

=
4

a4

nic

(Ley Procedimiento ddmini 195%)
o informacién ¢ los comumicociones (TIC en Ley 30/92)
- Telewitics (Ley 10/2021 y RE 203/2021 RAFME)

"“Toda referencio. o ‘electrénico’ paca o
ser ‘digtal’ en lo normative AD adtes AE™

Ud que prefiere deomodidad o intimidad en 44PP?
~ Caso Re,g'»s‘tro ciwil

~ Pasarela de "\
]Cc\rpe‘ta Ciundodanc o de Just:nxa]
Servicio externo
| Acceso al Registro Civil ]

\I WIF conocido
implimertacidn yoa. ver, Y.
o del peticionario o -
oddo por rocmen con raryo de |

Ho_proctivdad

Permite deducir
i

rovbre/apelldon

Tmertor en Formolare

o
y apellides Puncién del DT

Compl
nemboe,

Aportar: sexo, Fer
rombres, de los podees

on todaz.

! v
TExpedicion del certificado nacimiento

para Pormalzar lox da

ViCoTAE

30 conceptos
téenicos base de la

Erlace ol pif de esta recoplacién

Adwinistracion
E[ectrémﬁa
¥

Justicia con
eficiencia DIgitoJ

Miguel Solano Gadea

Las opor‘tuniolaw(es de

ha pasah Ieformacion
- : personatzads

Interoperabilidad |

Siglass AAPP= Aduiistraciones. Piblicas AE = dde

Punto de vista ciudadano

Acceder-interrogar-pre.
para con

Acceso

Por motivos personales (salve

que el ble acedite

Los ? derechos de Proteccién de Do\tos

Por las A4PP.
Paro el ciudadanc,

mejore de lo. 4B

Con teenologla Fael

Sin brecha digital

CSVaChdige Segure de VeriFeacidn  ClgvesSistems Clave

ARSUPILO

con mis datos

que hac

Corregir o complementar mis

interés legftimo) y ante el L Oposicion ]

datos i son inexctos o

[Rect:ﬁcad&n]

ncompletos

use para marketing directo

Permite solicitar la suspension
del tratamiento por ser datos

Eliwinar wis datos cuando ya no
, retire el con-

e oponga
deseo se limite el uso
o en el ejercicio o defensa
(reclamaciones)

Limitacion

- e hayan tratado

Supresidn

Bpuesto, haya que bor
por ley o fuera menor de e
ol obtenerlos

Conecer para que se

(zFormacion HPortabilidad] .

los datos de un

los datos que se me am hasta
cuando, en virtud de
ceder a terceros y si se van utilizar
para el perfilado

operador autorizado con el que ha
finalizado un contrato para
podérselos pasar a la empresa

Sucesora

Lo AB e)cphca.da al ciudadano. Reflexidn Final. Logro
0% et e

Normativa

st \
/ .

A9%, /
Empresas PT

AE conseguida al cuasi 100%
para las especificaciones vigentes.
Gran pesc de los triwites de PT |
\ /

60%
Parte de las
oportunidades de
wejora dependen
Suncionarios y de la
reingenierian de los
proceses

20%.
Ciudadancs PF |

Parte de las
oportunidades de
mejoro deperden de
Pacilitar la 48 o los
ciudodancs

Tramtar en autoservicio o
Q

. S

- -
< Sobes qué hacer
i e

o Sabes ctme k;j:; —_—

. toelrade of Erimite y ante quien te debe presentor

_ Segure da lo que apertar i hacer

= Tienes identif elec ————| Al meros con sistons Slgve o equivelente. Requiore slte previs
S’\-—___(_
J____.—f—“*—f\_i
= Tienes Firma elec =~ | Con certificado de mavegador o DiIe ¢ lector. O en o nube
TT— e no

s =

—— — . . .
ST Wecesitas acopio o | Son iteroperakitdad defiinte o tevend que presestor

documentos que deban ser digitalizados

- —
" iEsthe sequre? T —m= | Surgen percances o dudes en el trinite electronica y no
- qure? = Eeonee de agoda de tarcercn

<‘/1:|enes. cta T
— et = o J

=

AE =Administracion Electrénica
JD=Justicia eficiencia Digital

s i cBmo principio, la minimizacién

i El escalonamiento de los canales de la 4B 2

Sitio web o sede electrénica
Registro electrénico de entrada

Correo
electrénico
< Bl
= Redes
sociales
I - = Telefénico OANR
I’ S CRM

» Registro
presencial

=

CRM = Customer Relationsip Management | Atencidn & usuarios
Canal asinerons = Las peticiones se atenden en dferido, Sincrono = Las petiionss se atienden por humancs en tiempo real

19/04/2025

i T
) \|'§.::‘m§ -
=

Auto tramitar
AE Plena

i Gestoria, asesoria
o despacho

lo que Aporiencio
Rusy:»s
So [2ae
de asistencio
ID tatuade

Lo biom&trico
0

2 ot

Sante y sea
Seeretos
converidos

Anille y/o
sello de
autoridad
Chapa wilitar
|| Salvaconducte

Vigilancia
3"
isica

~ Antes  Anora  Future

s - o Brebibile
Fotografia, Ra: faciales
Huello dattﬂog(ﬁg-ca
Pirmo. manuserita digital, Traze. ADN
Iris Chip implantado

Patrén vocal

Clave de acceso. Pasword
Troze uiendo purtos
OTP clave de wn sélo uso
Valor de una casilla
Respuesta o preguntas convenidas

custodiadas previamente
Pasaporte y DNI/NIE como documentos Pisicos
Tarjetas varias Pasaporte DNI y
Certificado o sello elect.  NIE por NFC en App
clgve o similares Cartera digital
Certificaciones y acreditaciones  eIDAS. Wallet
Movil (SIM), dispositivo (IMET) y email

1P del eauipo. Pals
MAC del dispositivo (Wumere serie) Por
Vavegador wtilizade determinar ‘
Horario y pautas Vit e

G 4 " i igflancia
Dlaloge de ravegocbn v demtitcada |
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Lo identificacién electrénica o JiT‘tal

R

O ngerde,,

wallet Eurcpeo
EUDT Wallet
2026

Lo & mon electrénica o ohgftal

i d et

Wallet Eurcpee
EUDT Wallet
2026

Frmo en la

nube, remoto o e
s, biométrica
Certificado Certificado de
electrénico de | _ Bewma de
navegador DNIe o chip

Sello de Grganc
o Fowa del
Funcionario

or o dminstracibn

;Inte;operabihdaol.ié‘ﬁﬁtrego lax cer'te,:_c« ° se bu§cwwf<~'»~:

la ptor, aue necesite Fcar aue se cumplen s toncio rit | Cuntro vias:

Ley 3206, Artleda 39, . 3. Lot wiergsmdon
Venen derechn 5 e sparter desunertes wie
52 et o pder de o Adoigtoncien -
sebuarte o japen vdo cabormdes ‘

____________ \

: |
trovde de ln PID |
Vighta- Reshe de la PID |

Miguel Solano Gadea

Acceder ol Market Instalar dpp Clave en
08 o A-\de méil propio

o arre

Acceso o sarvicie ki eticidn i
clgve en lo web con cml ¥ n wéil de mnnﬂs‘eﬂnn
Ne
S

Acto prevecal

Funcionario ES ién o Puncionario

[ TdentFencién ante J [E! sistema e sns] [Remua..u_ cm] [ esv de conFiomacién
\

Lemmmm 1 Uso clgve mébuil como identificacién avanzada !
{ Accese o lo sede de | [Selictued w.fte-mmc:éq é.@w.én de ebdige
V1 e Adwin. Pablica para actuadidn xx

Escaneo del AR con la Confirmacién de o
Aep Clave ( ertidad por Aep ]( Valdacitn en sede ]

e, Aidnisbrasibe. Ssteran

Acceso. Actuacibn dertifieada en la consulto o trémite ]

'
|
'
'
'
'
1
]
'
'
'
i
\

SIA = Sistema de informacién

El buscador de procedimentos adwinistrativog —ed-nistratie

Mo, cportimidades de. meiorn Hay otres Weativas

Previo. Ambitos .
———— Estnctun ot costitisional,
2 ponicy Compeliencias dstrbudas hasta en 5 nveles
y A por organizacién admnistratio en EspaRa. e
7 CCAA &, Optwina gestibn y 'desorienta’ al ciudadans, 4

£

‘ l [ c“suh.«s Ciudadanas
L AR

respuesta poraue:
Otras meativas, fs

En texto lbre

|
kil S O R 20

Y

i —

i
o)
S :
I Comociendo el :sa‘,e stA . Sélo para expertos

BaseTe datos
I SIA

Por 10 materias ¢
submaterias

{ Si. Pero sélo aporta texto
S s {
Cumplwiento ireqular de car: martenimento. Y
Tnnt AR icrlen ot froe. @ Aaricots : Por desarrellar

rrassiiopin oo !
Falta de rermalzacsbn reglada. 1|
< En datos, metadotos (omtologia) y deserpciones | |
- En estableciento de ln gramdaridod 1
i il drsrig s :
no o distintas, versienes (affadas) y !
"0 & expeciPicon de Stuacin o locabzacdn.

Servicios frecuentes 6 b Limtadisimo y sélo de A6E
Hechos vitales 12 ; Si. Pero sélo aporta texto
% — g

Hoy ofertas ‘locales’

|
i
=2
‘
|

cas ASE = Adwin, Gereral d Abrimos EELL = Entidade

Seccidbn A

Infografias sobre
conceptos, productos y servicios
relativos a la
Administracién Electrénica

Reglamento UE A10/2014 (eIDAS)+ Reglanento ue 2024/n53
Ley 39/2015 (LPAC), Ley 40/2015 (LRISP),

Ley 6/2020 (LsEC),
RD 203/2021 (RAFME), RD 4/2010 (ENI),

RD 311/2022 (ENS).

Por Miguel Solano Gadea Edicién 2025
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8
i Identificacién remoto por video
PO

AE =Administracion Electrénica
JD=Justicia eficiencia Digital

o) bosods on biome
Ley 6/2020 art. ¥ y desarrelle

Se sehio identi

Procese

rematan por video

[ 5 ] Se rechke I de actuscién
Selicitud de actuncién e Voo e ol e tel. del
sbarads declarads coincide con ol usade
. Anverse y reverse en vides sequente 1
Vides selft DT 06: Gomprobacs rebosenes saguridad soporte
_ exi

Procese de o Fotogeafla

Video capture rostro con movisiento y gestos
T A
Fradulentl, Segmerte 2

Vieo captura en I sitme secued, de rostro
y dacusente en su amverse y reverss ante
agmarteo 3

entos 12,3

Por agerte sualfeads, o 'en lhga'.

) T
St o copttods < Gubiborkraetinds
Decumente utihzade en viger

_ Sertliands cudedere

alanzads segin eIBAS
R Por descarga

5"““’" Przpwvdn pere. nstalacién

CERES

Formar sobre TODO lo que TODAS
trociones Poblicas tiemen de lof
ciuclsdancs

Contendos Carpete

< i
Lo Cw‘pdta ciucloclano. APP ¥ web

¥ Funcionalidades .
aodelas T

Mis dotos. Stuncibn

2022

o
Mis expedientes vivos B

Iniciar Tromitacién

s mottenciones en s | | pptaratodds o pronctis

Registro General de asuntos Qustediar documentos

Avisos y alertos Almocenar evidencios extermas

Calendaric y citas Coordinar con entidades

Lo que los A4PP rtercombion
Lkre

Comsulto. por CSV Asistente-buscador

Frogucte evelutive aue re disp

Preguntas-respuestos

Slosaric

N

-~ @

Preseste 2024

Ou,u...t.on._ o sl Evolucién, Future
i Prueha de autorfa, volustad,
2 orformidad & disconformdad
| El concepto de firma. Antes y ahora ~
i
Tres modalidodes TN
Dejondo traza de tinta en pagel aue - Certificado o sello electrénico. Uniendo
1 es Grica en cada documento e un cesumen del documernto o Formulario
‘remplazable Gk, cifrado con la clave privada.

Cualificada
onzado

El firmante no dispone de medios.
ectrénicos. © de la capacidad

nacerlo. X. Le asisten y dejan . el
realizacla por si sélo

Firwa. sin firma. No sabe o puede
2
expresién de su voluntad

dod Jz T

Cualificada

v Avonzada

Se custodian evidencias que perwiten
demostrar aue se es autor o se ha
acegtade el Ferero

en sentido estricto pero permite
o formulario

actuacién, voluntad
ba

‘ Evidencios en la escena. Mo es l-":w;]

comclie preses

e Avanzodas

Login y Passaord Bisica
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Poruas de accese, consulta y/o descarga.
Dar confianza en el ewizor de titule wymm)'
" . V lzabl, bl Pk 1,
eperables F+a4

1

Dor confianze en lo expedide (sello du‘tr) .
Gestionar pﬂs&\e.s permises de use . ¢ ) Accese medionte servicios web, APT's,

\ nodos de intercambio, cartera digital
de emisién \ | E]
¥ de e |+ come pute meutro Gualle),

/ ~ A travds de redes pablicas, VPN o
4 privedas (red SARA o la
S Eurcpean Digital Highwayd.

3-. Sembntica

| exatemn pertindse & unn colescitn de modelos de datos de intercastio ave Heren of corkctier de.
comunzs. pare toda o UE.

E<td defirido en su morfologla, lo sintaxis, el contendo en base o posibles grupos. formad
Vaiables (eome e chlgntorio & nel, Ins Tablog do volores. (o algoos estin coditiodosy, In lengun
y | versién del ‘contenedor esténdar’ aue soporta. la informacién.
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mediante el ejemplo - --vd'«rk Tv::v:wju, :::} b
Del documento al dato el %Mulm‘) s ol st

Formulario de

Documento de queja 1 B <Datos personales>
Datos personales [
Don Juan Apel Ape2, mayor de edad, con
domicilio en calle Tribolele 23, y DNI ‘
12345678K localiza la incidencia que o
continuacién se describe en
Datos de la unidad
Departamento de Tributos municipales de
la localidad de Aljuanete, con dir3
12345678D, ocurridos el 10 de noviembre
de 2024 a las 12 horas.
Motivo de la queja
Descripeibn de lo sucedido en texto sin
Baimabs iibipesdahbisg varabice &oce
‘siendo atendido por Elvira Ros Pea que ...
Fecha y firma del interesado

| mayor de edad, con doms
|y DI [T locatiza la incidencia
que a conc.mn n se describe en

<Datos de la unidad>

| de la localidad |

| ccurridos el |

" Valor 3

10-11-2024 Juan Espaiol Esparol Queje dakde |
Sin diferenciacibn texto y datos. Vo estructuradol Don Juan Apel Ape2 vostableValor :

Calle Tribolele 23 H

el d f | @ o o |
entre texto ‘de rellenc) datos. y estructura PSR H
(secciones). El formulario @) <f y ubica las Bepertrarto doTolobepmmisesies:
voriables @) en el texto. Aljuanete 1
El resultado es procesable por ordenader, a 12345678D :
'

la vez que legible por humano. 10 de noviembre de 2024 o los 12 horas.

Siaghficocion de variables. y dotos

Lo Carpe‘ta ciudadana. Un agre_somlor de datos
Cuatre modalidades de funcionamiento segin informacidn ofrecida:

1-En lo propia carpeta, API's,
o servicios web
< otRoncioes (bks intagrodd,
veneiwientes, ..

Dador y ravegnciin progia.
L = dgptaation Progrun Lterfuse, domosie de da
2. Consulta o un ‘reﬁ.Tstru'
yo constituido
Registre de titules,
“ uﬁe\m del podrda en el INE  fopur e

Teras de actualizaciin no en Tiempe real

3~ Consulta en int, biliclowd
Plataforma de interm ién de datos

e Puntes DET, certificadn de racisients
Reviere de servicio phretoda por PID y

atardde per auian deba cader-

4- Carpeta llama Gravoca) o un
servicio extemo y cede control

0
Ohjetive ¢ -.rbgln }
Teformar !

d
TODO lo aue TODAS s ' Formularic o r_l dato
Adwiristraciores Pablieas

tienan de o ciudadancs P ————— -

El sistemn. ‘corpeta’ dan de tener cout

AP 5 Adimcios Pibbim. o sl o 4 By %

Red SARA

2-. kqu‘te:tunx

- Mi stehos SeaN BeLE J-———
’ .

CPD. Centros de Procese
de datos

v
'
'
Punto de Sistemas de Aplicaciones ¢ Infroestuct. | 1 | Centros de respalde
Presencia Reddes pace lns Adwinistraciones y Servicios | | | Nube de las A4PP
1| Infraestructura de
/ 1\ comunicac. y mensajeria
= TESTA Qs
Ra«mzsj’ Lexvet [ ]eS )’
=2 S pe
- Sevaes 5-. Funciones. Caracteristicas
Covimationes ter 1 Interconex. AAPP | [ Telecomumicaciones \
administrativas Proveer servicios comunes wnificadas
Registro virtual ORVE Seguridad de. lo MPT-M'S" Se gestionada CC¥
SIR. Intercom. Registros Acceso servicios electr. htimw' SGoteway Ipvé
Plataforma de pagos Optimizacién de recursos Calidod del servicio
Direccibn Electrénica Apoyo aa lo Adwin. Electe. Flabilidad
Hobilitoda dnica. DEHG . @f”““‘"“ W,
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i Lo Ploataformo. de Intermediocion de Datos

. Zicios— -‘.
! —Pef
tmcond o dedegada
oranguir dates de
stras (la B)

5- A locekza en ln 4 B atiende ln /j 3
F PID la respuesta peviion y entrage x
Z o

s Stlo una vex
iy Omee)

Rgmh.-da Final

& eresaua, no tienen que spartar las dates (ol
Seemenia) s g e on poker ol adentrein B,
Teteroparabilidad con autenteidod, wtes

comgervmcion

Cesicnaria
ve. o u peticien tos o la FTD

3- B esta 2n alta
200 enntribdor
paro determinada
—informacion y racthe la |
i, :

1. g_m.-,., de. etmsemot de itercabic
. ermison. aderistraciongs vauarias
e asdtocia

e D ke b
T priurd vsri
@ por remesas (lotes)

Los datos enviados y recibidos ... disfrutardn de la presuncién
de la integridad de los datos, el envio ... por el remitente
identificado, la recepcitn por el destinatario identificado y

la exactitud de la fecha y hora de envic y recepcitn ...

Entrega certificada
per servicio cualificado de
entrega electrénica certificada

A
5
&

P

/ Integnalaol L Hisirbopuie
| Autenticacién de identidades emisor y receptor ri.u. e
| Evidencias con fecha y hora de emisién y recepcibn-retirada selios de tiempel

\
'
'

+ superv-s.én y troza Je too(o el proceso

Administraci Pablicas Mot“:' i R

Justicia efi

encia digital ——> Actos de comunicacién Por mednos
electrénicos

Variantes de la ertrega cortficada: € mano estando presentes, por agente, DEHS, Burobax, notiaric, comparecencia en sede

13
g

E! Re,ﬁvistm Ele,c'trénico deléndle registrar las selicitudes?

Re9.stm de flrﬁsan’tn.mm reczptor

able

Acceso telemttico ol Con solic
registro en lo Sede AP con forml
Ubieasibn naturs

Acdministrocion
Pablica. CAPY
tramitadora

REG, en
M Carpeta Ciudadana

Oficinas de Corress
y Telégrofos

SICRES 4.0

Oficine. consular
de Espata en el
extranjerc

En todos los casos se renviere de wia solicitud Frmada
n:n-\o-ﬁ'-dn dg sus posibles anexos digtales.

de pr
vt o Stlocte e . ooy

Miguel Solano Gadea

Bl oy, en ingds, e el ntermed

% . B Y

i El intermediario bueno 3

i ey 20 DR TENGE

=) { Fuerte dato subcierte

wallet beta con ID

de la cartera  Sestién local
iy

Noumero bosos

Caducdades

Uses

D La cartera

N gestiona lo
dponble, entrega
testimononio y lo

i <ancela. por o
§
3 Mo se. summstra
H I/uE
b / B Web solicita tener
. & =" bomo dizporible
A 5 Boww Frrads SoD
:‘; con edad & ID del
i wallet sin DNI/NTE
¥ @ Autocza o su s
g cartern a informar
El
H
]
G| Mo gunnda memcria de petiiones (Ceyerda Hechas, R
B \Lresicltes por intermedincién ‘ Secuercia de rdmercs. Preparacia
LA\ | Secvencia de letras. Uso

For analogia, lo SHAD e reauerida para intermedor ertre el cidodano ¢ la D&Polcia para erear wan Tarieta’ O
ave acredte Tener =ks de I¥ akos, sn desvelor Pecha de nacimiento completa, DVI/NTE y otros datos o memcria de lo solicttado

H principales dyclarados. Son requeridos por todas las A4PP

§ Los servicios comunes % Qomea-r‘tmlos con independencia de sus. compe-

tencias. Lo compartidos lon define
D4 la Ace, el Conseje de Ministras, cbligaterios

Los desarrollos  coAd o EELL )
informaticos
verticales y
heorizontales

estitn de parsonsl,
. o 38l para AGE

= taria,

SubUgAEOAES -

Porta firmas, Fitma,
Factura electrénica,
cita previa, ..

e nagosic’

Cosunes, de gestibn

Vertiedes o

Rad SARM, Ragistre,

Servicion campartides | 18 7

|- (o g - [eomparios]

Tdantifi

- Regiatro y Atencitn ol ciadodone  Entercambic de infor-  Comicacionst. y
o firr eleatrie rapresentasin y empresn T cacbn entre AAFP MobFaesiones
el | fsm I
e Punte Aecese & Red SARA
- Gatemay TPuE NotFiea
P il Corpet Cudadans | b DG
phikaren gars: Sior Sustibamtn cart. sta
et i it presia papel st
: [ I
— s | B - N R B |

Erpeskonte, documento Apoyo o la Ernmitositn  Sommicncion i Utifdeddes. para. porteles

y archive electrénics & y serviies, piblicos
’ i = —
_——
ra
T sczeza e asso
rebive. Pasarela de pagos OBsAE
[ BetocBse Sstaonton
— L — 1 L -

ol del Extodo  CCAA = Comumid tidodes

Se entiende por digtalizacitn, ¢l proceso tecnolégico aue permite comvertic
un documento en soporte papel o en otro soporte mo electrénico en un Fichero
electrénzo we cortione la magen codficada, fel & rtegoa del documento

Digitalizacién

OAMR en sede isico

[ Qe —

de auien

Actuacién
Administrativa
‘vtmt-xado
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Las 5 Poma; de ryo‘tipicaciév\ &

Comvencional papel

1 En mano. Prmia‘gndaq‘tol Tt o hpitodio et

Por corree certificade Cartin cortinde con acis e
2 | o agente ' stema comvencienal

Mumﬂ’a‘ﬁyﬂmv‘l-ﬂo Stlo para PF

Téenicas electrbncas

Tedoso de exploracién
y wio por cucdadarot. y
fepresentartes de empreses

3 [ En Sep(e, Elec'trémca del emisor , e
D ARV Sercille para las AAPP

Direccién Electrénica Habi l‘tap(a\ i

4 anica (DEHG) Debe ser admitide gor las A.., _Jamu.
& AAPP aue remmcian o cede. 23 .4.; reior
Sistemas propos - avse

5 Boletines Oficiales g e el ges
aark o Euleties Ollies ¢ tablones. de. amacios

Sede electrénica

L ng‘)as, suﬁeremﬁas,
avisos. Red oficinas

"

Comprobacién de CSV srap
emitidos y certificados ) -
N

Funcnomxl dades \

e Registro Electrénico
e presert wl REG,.

Oficina de Atenmon en
Maoteria de Registros

es y de|

modelos normalizados

7 1 a
Notificacién por el
COMPﬂreCeV\Cbﬂ en we

|5‘ta|.zac-6n P on
¥ Cunc-mho habilitad: te de o

3 Loz ¥ usos o tareas de la
} n‘Por‘mﬁ'tuca y lo 4 en proceses adwministratives

M nstrumentos ré. Toreo so. Inforuttica. Programacién  Inteligencio artifeial

Informatica N__ Asescrar
o Buscodores
Ayudar Bases do doto de CRM y Chatbots
eonsulto, . .

Robotizacién de proceses. REA
Informitica tradicional + T4

1»w:¢\:5.¢ma Artifieial s Pruponer 1

Probobilistica. |
InPerencio. Auto |
Pormada \
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La automatizacibn de procesos rebsticos
(RPA) © robética de anmarg, utiliza

Lo automatizacién de procesos de automat higent

pora;realizer tareas de oficine rapetitives, haste ehona realizadas exclusivamente por personas.

Fase Estudi

I Notificacibn

Fa:
Resolucién

I Solicitud |

Reemplaza o asiste ol

e i [ Actuaciones |

Extaer datos en doc. no estructurados

Salidas del RPA
Validar nombres, fechas y otra info

No conforme

b ey Solicitar y esperar info en interoperabilidad o subsanable
b Bajar, subir y mover archivos ——90
predecibles Comparar info de dos o varias fuentes

Puntear contra listas y otros sistemas Subsanable

Detectar faltas y errores
Proponer correcciones

= < i . Conform
Determinar si se cumplen las condiciones e

Rellenar formularios '_>@
feplen e eciones. | Anotar en boses de datos 'de negocio!
humanas. en la G 3
W o il Proponer tramite al superior ©00 .

de los sistemas
comancionales Actuaciones conglementorias:

Textualzar audio/video, resusir, simplficar, anoniwizar y traducir.f| ; ' .

: < o Lo ‘arquitestura’ de lo adeimstracién

| Lo tramitacién centralizada e s e comgien con aca cvatro

i niveles de competencias: Europa, el Estodo
aque lleve. la 4GE, las CCAd y las EBLL.

ve UE

Lo empresa y sus
establecimientos
en el centro

AGE
EELL

<
EELL

Coordinacién
In‘tegr‘acién
Compar‘t?cién
CCAA Obligacién ccA4

Ve_n‘tam“a Unica

s8lo purto, porn

Hechos v“tales

te distinto

byt i e genlic!

UE = Unidn Eurcpen  ASE =Aduinistracibn Gereral de Estado  CCAA = Comumidades Auténomas EELL = Extidades Locales

Una PF o P3 (el poderdante) auteriza a otra PF (el apederade) para que
Poo(eres ge.r\ernfe_s actie en su nombre en determinados actos juridicos. Custodiados en el
| Loceres generales epobore’ ostocs vl ore
datos, Mo son “tratables por
informatical.

St ichagen con s 21 Podler bt

Firmas y Aceptacitn Beprasenter
Gestionar y
Persenas fisicas O kg un I

repertoric de Interpaner demandas

o _‘iurfo(icas - Sobebar

( T e que o
s Pt Fa\cultaclces ' ]

Subordinadas o £ AtﬁbthS

Que te dearrollon o

Corragir

Modifican la accin
Los poderes generales deben tener Acciones
una estructura para ser procesables
por ordenadores para reutilizacion y
bastanteo (81 su alcance es
hastante o adecuads) incluse en
vigencia y reglas.

n o delimitan

sitacianes contractusles,
gangraficas, otros tipos

Miguel Solano Gadea

Orden PCM/BE4/2021
5 L

Apoderamientos o REA e ‘

A- Procedencion brectaindrecta

oot mtsedpl o
Apud-acta

Presencial o [ Peticién
Videosesdn | | electebnea

Iniciados de oficia (por la institucian)

1
| Actuaciones adwinistrativas o judiciale,s © o instancia de parte
H o jodicialed (el interesads PF o PJ)

‘ a -
| TPy Norwalmente actuacibn no esperada. Expedientes de ) 1
! De OF'F'O Reactiva revisién o sancionadores. Recabar dates .
! Sin salicitar foctive De tipe Push ya que se recibe una notificacién i
. © su avise, sin tener que estar ol tanto. |
' i
: mme e §
: i
| i Pull Borradores, vencimientos. Se solicita }w
! i nuestra conformidad sin taner "
' ! Invitacibn que cumplimentar, Sélo corregir si "
. i o || necesario. i
| || Proactiva "
! ' Nugva "

' i
| Push A niciativa de la adwinistracisn, i
: . Enformacitn, conces: et !
} ' o actuacién a nuestro faver, Nos viene [1)
' 1 e trasitioda || 4 desarrellr dada salve oposiciin o errores. N
' 1\ e prepareda ) \ e Iy

1A ?ns‘tamda Actuaciones iniciadas mediante sokicitud:

Por PF o PJ

- Informativas

-r;(m-\tr solicitud

i
I
i
' O!e- P Convencional - De peticibn-solicitud !
i
\
.

- De reclamacién, recurse o queja

jor. £l tel&fone sonardo es 'Push'= Imunge. o descolger
Whatidpp e Pull’ Lo que mos dicen hay que ir o buscarlo, “Tirar-traer-leer

BF = Fersana Figiea  PO=P.Jurldea

El lenguaje en aue un documerto electrénico expresa los ‘poderes’ aue recbe
Poolere,s uno persona, se puede estructurar de manera aue el texto se base en 'datos’

aue se aportan por el

emizor y se analizan por el receptor (bastantec)

Lo PF reche [gaderes
e sl resertar
al verficador

£ e son
‘poderes bastastes'
© sicientes, adecundos

.mama Personas Flscas | a|eﬁ
El poder | confiere o | ¢ r‘:s&n‘t:.ﬂ-;s = |os anu}um!es Esecc\

Acorie alurmste Fepre o parsens o ol
fibicn o domarte e o zon & eyt o determmado
repes

— —3 )
P“m[ktmr en favor de otra| .7 |en unas condiciones determinadas

Hacar, mxtur, opner, deddn, S parm P32 e
o 38la altes, Solo bajas, gestion - represerionte con ot pader

de [Particpacien] | f-rwpnmle,s 1 dhe[cartidad | y de]stmn.-sn .

En wolitaris, Parm un skeal Al producirse un everto
e, faremgiay e perte o lo et 22 deserden

PF = Persara. figica PT = Persana Turldice. (Swpresa « Orgaricus)
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1 ~z N Lo ‘arquitestura’ de lo adwinistracién

| Lo tramitacién centralizadea T LT

i niveles de competencins: Eurcpa, ¢l Estodo
aue lleve lo 458, laz cCAd y las BELL.

Capas o les aclwinistratives con sus organiswos lactores)

Comunidad Jutr_’mauaj

Oraquestedeor. Tromitodeor. Consolidader

'T«.Hn.s § mom chus*
delos. comunes. | ‘#W‘
comunes

Requisitos necgsarios Téerieas

Ocigntode ol dote

Sincronizacién de informacion en tiempo real
Esquemas, Flupos y tablas cowunes

Aceeso o objetos adwnistratives por APT
Interoperabilidad total

Uso de servicios comunes

Meconismos de suseripeibn

Entidod Local I

Directoric
empresas, estable-
cimientos y registros

- R

Normative cbligatoria y habiitarte adecunda
Lot o wiveles son inter pares Uguales)
Simplificacién previo de procesos

Coordinacién ad intra y ad extra

PF o PT céntrice

Cesibn de ciertas competencias

Gobermanza acordada del ecosistesa

UE = Unifn Euwropea  ASE =dduinstraciin Gareral de Estade  CCA4 2 Comuridades Auténomas EELL = Extidades Locoles
Una PF o PJ (el poderdante u otorgante) autoriza a

otra PF (ol apoderada) para que actie en su nambre en
eterminados actos juridicos.

H Tipos ;-

| Poderes  _ %% o
e Y
Conjunto amplic de Facultades con cardeter
general en cualguier tipo de actos,
administrativos y mercantiles. Requiere
bastantec. Necesita de normalizacisn y de
poso de documento o dato.

Debe elevarse o poblice y custodiarse.

De regresentacién
General de empreza

©Otorgado para actos concretos o especificos
propics de trimites o actuaciones. Reglado ¢
estructurado en datos, al tratarse de
adecuade a un Fin detersinade.

Se custodia en las aplicaciones de gestion de
los sedes o EUDT wallet

De representonte
Especial pora. pleitos

. Seports ] Tt

Q( o Pape.l © Pﬁ@]?fcune"to\

vl

Etcamer
Digitakieasiin

Soporte en datos

[ Ffrs pare poderes. goneraies Doates
Actuol pare. Expeciales

‘ Apheativos de

gestion y para la

Docusente
papel original

| Firma en tinta

eonin | TSON |

byl — ‘

Seccibn 3

In%ﬁmpl'as sobre
conceptos, productos y servicios
relativos a la
Justicia con eficiencia Diﬁ?‘tal

RDL 6/2023 (Eficiencia Digital)
RD 1065/2015 (Lexmet)

Ley Orghnicar 1/2025 (Efciencio Organizativa)

Real Decreto-Ley 5/2023 (Eficiencia Procesal. Parte)
Reglamente UE 410/2014 (eIDASI + Reglamento UE 2024/1183)
Ley Orgbnica 6/1985 (LOPT)

Leyes procesales
Ley 6/2020 Wsec),

Ley 39/2015 (LPAC), Ley 40/2015 URTSP),

RD 4/2010 (E41), RD 311/2022 (NS).

Por Migue,l Solano Gadea Edicién 2025
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Miristerio: Son las comunidades auténomas y ciudades
Territoriog < ¢ “hite auténomas donde te mantiene la gestién directa de los

de la justicia servicios judiciales, sin trasFerencias. Tambidn se incluyen

hasta 12,2025
P!a\ntau :ruot'lcia\[. Estruc'tumms *

i Leye,s de eficiencia de la Tusticia

Filares del Plan Tusticia 2030 -

log. brgancs judiciales de dmbite nacional.

Dig?to\l

PMCSQI s la Suﬂj Peral
Extremadura e '.r.ﬁ:“! . . W Sala Sodal
; Mureia Trbunal

Islas Baleares
Castilla y Leén
Castilla-La Mancha !

Ceuta il Audiencia | Por Comuridad Auténome
Melilla “ R Brovincial . | en su capital
Tribunal Supremo - A

Audiencio
Nacional

Superior de

Tusticia 53

AN

: ’s.\a apelacian
o Ministerio o o e PO

Real Decreto-Ley 5/2023 1
Ley Orgénica 5/2024 Real Decreto-Ley 6/2023 Ley Orglinicar 1 /2025

Plante Judicial para el re
eavilbeio de la carga de
trabajo.

T For provincio, |

Transformacién digital de

e trncit,
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actividad por la st
asctiovigual. Pusde considerarse una. wodaldad de transeripién avanzada.

extrae y produce wn texto o partic de material

Ferero de awdo w3 o
de Video wpt © sdar

Sv o servicio

Textualizar
STT avanzada

Textualzacién

Basicorrmmeripain

Reconocimiento de

Transeripeién automitica a texto
Busquedas y Consultas

Climaras, mierhonos Tm;l
Funciones ]

Textuatuacin

Avanzado 14

Reconocimiento de Voz en Tiempo Real

Voz Deteccibn de Hoblantes
Correccién de Errores Contextuales

‘ Integracién con Plataformas (Youtube,...)

Soporte Multilingie | Anglisis de Sentimiento y estadode &nimo

Exportacién de Texto

Edbicibn Manual

Marcas de Tiempo

; Red LexNET

2-. Po.rt:c.

!
werpos y Fuerzas de |

Punto Neut:
ki 'tlﬂl es J'..arg.o.l

Tradueeibn Autom&tica
‘ Subtitulos Personalizades
Soporte para Dialectos y Acentos
Exportacibn de Archives SRT
Resumen. Linea de tiempo.

cePT
PP

enerales y Asarblens Logilativas,

= Aprtomentos, Diputaciones
Previnciales, Universdodes y

Saguridod

f:;m,zmw,, Instftu:bul] (

Comerwsales

( ‘ In{-‘mgst«:t y
LeweT
J

Comigiones, e
Asistenca Turfdica |

Sratuta
Viglancia Aduoncre -‘ Colegios ) ""
Hesgitales y certros hespi. M[gs s Part-qulwu,
luados.

3-. Caracteristicas

H-. Funciones y Servicios

yla identificacin del
destinatario

- Acreditacién de Pechas

- Medio de transmisién sequro de
informacién. Uso téenicas criptogrificas
- Conterido fntegro de las comunicaciones

- Entrega electrénica certificada eIDAS

- Lo presentacién y transporte de
eseritos procesales y documentos

- Lo gestién del traslado de copias, de
wodo aue quede acreditado ... fecha ...
- Actos de comunicacién pmcesml

- Expedicién de resguardos electrénicos
- Constancia de un asiento por cada
wna de las transacciones electrénicas

remitente y

SIRAT2

Definicién: sistema de informacién nico, de cardcter no piblics, que permite la
conexibn entre los distintes registros.

Objetive; servir de apoye o la actividad de los &rgancs judiciales, o la del
Ministerio Fiscal, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y a la de
otres Grganos administratives, de acuerdo con sus competencias.

Awbito de actividad: todo el territorio nacional.

Sistewa de kgﬁ.-;r.mi

Adwinistrativos de Apoyo
a la Administracin de
Justicia

[Registre Contral de Penados / Rebeldes |

Registro de Medidas Cautelares, |,

| Sentencias condenatorias Firmes entre los
poises de lo UE

Requisiforias y Senfencias no Firmes

Registro Central de Delincuentes Sexuales
| trata de seres humanos

Registro de Proteccibn de Vietimas de
Viclencia Doméstica y de Génera -

|Registra de Subastas Judiciales, |

Registro de Depbsite Judicial §

}Pef‘stm de Imgnses de Pensiones.

[Registro de Tncoutaciores |

Registro

penal i

Miguel Solano Gadea

bldad
r Registro de Depésito de Pruebas 1

Seguridod Socal GsS, o)

Definieibn: servicio digital del Ministerio de Justicia de Esparia
les del
dmbito judicial acceder a informacibn ¢ servicios relacionades.

con sus procedisientos judiciales de manera segura y

Mi Cmfpe’tm Justicia

que permite a los ciudadanos, empresas y profesion

personatizada
Consulta de estado de expediente

Visor Expediente Judicial Electrénice (HORUS)
Consulta de edictos y accese a resoluciones judiciales
Agenda de seRalamientos y eventos

Cita Previa y su gestitn

Cuentas de Depésito y Consignaciones Judiciales
Acceso a notificaciones electrénicas

Solicitud de certificados

+ identificacion con
registre previo:
cl@gve Justicia
Certificados.

Descarga y acceso a documentos
Consulta de apederamientos 4pud actal

Accese a ‘Mi Carpeta Ciudadana’ y tode su contenide

efinicin: Capacidad de realizar
interacciones y servicios a distancia

H
I Justicia. Lo inmedhiacién oliﬁ.?tal oo e e
i can lo witwa Seguridad i confianza

[ - Popal, 5t permitide que &n persona
- Telenkitioo, Lemnat Objetive: garantizar la seguridad

Formas. de juridica en laz relaciones o
relacionarse con la distancia, permitiendo a
A, de Susticia

ciudadanos, profesionales y
administraciones interactuar de
manera confiable y tegura a

travis de medios digitales.

Tamediocion
e

Instrumentos

Interacciones

Servicios =
= Relaciones

Telet raLn“]o/
Comparecencia |

Videosesibn
AcceEDd

fVista Judicial
telematica

Videoeanfereneia

EFIDELIUS

Desde I

oficina

En oficina

! de un brgane

nunicipal de
Justicia

- Consulta (Horus)
- Preparacisn (documentos)
- Video sesi6n de trabajo.
Grobocitn comparecencia, cita, sefalamiento
Firma de la sesién por Sr. Letrade - Firma incluso tableta digitalzadora
Textualizacitn - Cierre

Identificacitn Fizica ante Funcionaric
Sala y congxitn segura
Video sesibn

Actuacién: personcl o medionte represemtonte legol (pbogwdo procurador)
Canales: Presencial, medio electrénico, teléfono (muy [ o), corres
postal o videosesion

| - Interaccisn digital mediante el
edi seritorio virtual de inmediacién digital
Video presencia. Inmedio aidn d‘s\ta(&vhbjc I Carpeta JusticiaO, la Sede
y el Punto de acceso generalO.
* Video sesibn o comparecencia

Solos dotodas de )
- Equipos de Videoconferencia: Comaras de

alta definicién y micréfonos de calidad

78

Baje supervisién de Funcionario
jod ciol o de entidad local en
Oficina de justicia en el municipic’ ©

- Pantallas y Monitores
Q - Sistemas de Audio: Altavoces y sistemas
de sonido.

- Software de Videoconferencia.

- Software de gestisn procesal

- Sistemas de identificacién y firma
de doble autenticacisn®

- Redes Segquras: VPN y LexNET.

come Zoom y Webex.

[ seguras y esp

- Control de Camaras: El realizador gestiona las camaras, enfocando a los diferentes intervinientes
seg0n sea necesario.

- Gestibn de dudio: Micréfonos activad desactivados segim corresponda, evitando ruidos de
Fondo y asegurando que pueda ser escuchade claramente.

- Supervisibn Técnica: Monitorea la calidad de la conexibn y resuelve cualquier problema técnico.

- Grabacisn y Seguridad: Se encarga de la grabacitn de la zesién y garantiza que las medidas de
seguridad y privacidad se cumplan, inclugendo el uso de redes seguras, la proteccion de datos y

lo Firma electrénica por el letrado de la Aded o zello de érganc, de lo cagturade.

o

19/04/2025

Plataforma de intercombio seguro de informacisn entre Srganos
Jjudiciales, instituciones y los profesionales que se relacionan con
la Adwinistracién de Justicia, con efectos legales plenos.

Autorizades.

1
2 LexNet

Organcs

Judiciales y Profesionales:
actores. abogados,
Juediciales procuradores

internos:

Lexnet
I S
Comunicacibn eiectrémcn; comunicaciones e
incluso determinadas iniciaciones. vt
N entajas:
Cargo, descarga, traslado y gestién de - Sequridad y confidencialidad
expedientes y documentos - Eficiencia

- Funcionamiento #424
- dherre de papel y eostes
- Accesibilidad (ubicuidad)
- Centre de atencién CAU

Cumplime.ntnc'.én de fermularies. Aeuse recibe
Acceso remoto ol EVIDY Calendario. Citas.
Comprobacién CE4 y certificado de incidencias

Firma electrénica” Autenticidad
. I whegridad
die

o rey
c....,,l.-..-«ta legal

Definicibn: permite a los Funcionarios la atencisn de

EVID. Escritorio Virtual de
Inmediacién b‘ngﬂzal

rJrue:s, magistrados, “

‘ ahorro de tiempo y costes
| justicia mas accesible (ubicacién y dispositivos)
segurded 1= confidencilidad

tramites por videoconferencia y erear y gestionar
citas. Utilizade por el profesional desde su despacho

Pem‘t‘endo H

Mu/ﬁ‘ Profesionales |

4

Lodo
despacho | Eseritorio Virtual de Inmediacién Di

profesional

= = Actuaciones -
Comparecencia genérica .

Aceptacién de cargos (administrador judicial, perite, ...)
Apodemmento Apud acta’
16 no iliacis
Cesién de remate (subastas)
eriptogrifica : 4, diencia matrimonio civil (coutrayentes 2 testtgos)
Ratificacién de mutuo acuerdo (divorcio o separacién)

+ video
idgntiCi

y firma a0

Futura T4 Aitbooma

; El se,mﬁ’Poro ole |a IA aPlnqaday [

merticles) Avanzade con Supervisién

Resolver con motivacién si
supervis

Harromienta de productivadad
Wumana

Buscar inter-intranst .,' ‘

explicar en nteraccién humana

Proponer borrader
argumertode

Crear en bertod sin
necezidod de rozenar

Supervisar, Alertar sobre un Resumic wher does. Chente o
( corpus Irdagar. Investigar. Detector caso. Estade

Bictar y raduc scuintico, J [Pm Relevania. itro. doc.
A s

Comparar, Valorar inter docs.

Expediente o caso tronseribic, corregir, Formateo implificar. Resumic, dnonimizar

| Cumplimentar Formularios Extroer datos, Destacar, Tertualzar audio/vldes.
RP A= Automatizacién Tabular, Sistematizar Contenides e intervinientes
|| Dictor simple sin contexte Traducie smple del texe Buscor semfintice por IA en
sembntico msr bases de dates ‘
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} Los 4 usos o tareas de la

Repertorio de infografias de conceptos, terminos y servicios de la AEylaJD

i inform&tica y lo I4 utilizada en entomo Juol.cual

FInstrumentos

Informatica

Intel: 3ma Art Fial

Probakil hs;t.cra
tncu—yc o Autn

Miguel Solano Gadea

Tareo

A
. Asesoror

Ay

I\ _ Preparar
Gestionar

= Proponer

Decidir
Resolver

Informitica. Programacién

Inteligencio artificial

Buzeadores.
Bases de dates de

consulto.

CRM y Chatbots

Robotizacién d

Taformitica trodicional + T4

e procesos. RPA

Infermiticn tradicional
actual. Aplcatives de
negocio, ERF

“Actuaciones v
agstidas’. Borradores

Ut a nivel individual que
permite el use de esta
tecnologla sin mayores

concelmientos tienicos

Bosquedas, bext o
smprﬁ cach an, traduccitn, cpmcmén,

025

Actual Future

Propuesta completa para la mayoria de los asuntos, Ast
una vez la AGT sea wparcial y objetivamente —

superior ol juicic razonade del mejor de los =6 ez okt
humanos. Supervisitn sistemitica o o peticion plene

5 sues robst

casos sencillos

Asistencia
toma decisiones

= Gestion de

Herramigntas T4 procesos.

Asuntos poca aportacién
cida la

urisprudencia, Siempre bajo

jurfdica, una vez estak

Supervisitn humana. Cléusulas

suelo, extranjeria, trifics,

‘Actuocidn A f/—\ X

Automatizads’ F

RAutDna\tlZ.

documental

menitor

Diligencias de ordenacisn,
citas y sehalamientos, supervision de
situaciones pr-\demt!ﬂ, e\ ‘antiguo’

workflow con proactivid

RPA, Age,ntgs 4

relevantes

ChatGPT

3¢ Langusge Model RPA = Robot Procsess dutonation IPA = RPA por LA
Ficiol Gemerol MASC = Madios Adscuados da Solucitn de Contr

19/04/2025

LLM avanzades, TPA

Borradores, listas de 'pensar en
resmenes de casos simlares

AE =Administracion Electrénica
JD=Justicia eficiencia Digital
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